PROJETO DE LEI N°, DE 2008.
(Do Sr. Humberto Souto)

Altera o artigo 6° da Lei n° 8.987, de 13
de fevereiro de 1995, obrigando os
prestadores de servigcos de concessoes e
permissdes publicas a participarem de
cursos e normas de atendimento ao
consumidor.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O artigo 6° da Lei n.° 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, passa a vigorar com a seguinte redacgao:

“Art. 6° Toda concessao ou permissao pressupde a prestacdo de servigco
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato, cuja inobservancia
sujeita a multa os proprietarios de servicos de concessao e permissao, sem
prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis.

§ 4° Serd obrigatéria aos prestadores de servicos de concessfes e
permissdes publicas dispostos nesta Lei, a prévia participacdo em cursos de
preparacdo para o adequado atendimento ao consumidor, em que sejam
consideradas no¢des de urbanidade, direitos e deveres do cidadao, conforme
regulamentacdo dos respectivos 6rgaos publicos responsaveis.

8§ 5% Os valores das multas previstas no caput deste artigo ndo serdo
inferiores a duzentas e ndo superiores a trés milhdes de vezes o valor da
Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a
substitui-lo.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacéo.



JUSTIFICACAO

Os servigos publicos previstos no artigo 175 da Constituicdo Federal foram
regulamentados pela Lei 8.987, de 13 de fevereiro de 1995. Tais servicos,
cedidos sob regimes de concessdo ou permissao publica, pela sua amplitude, tém
bastante impacto no dia-a-dia dos cidadaos, exemplos 0s quais poderiamos citar:
empresas de telefonia, televisdo, aviacdo, 6nibus, taxis, entre outras. Entretanto,
embora se tenha regulamentacdo por meio de Lei, nem sempre se tem
assegurado aos cidadaos a plena garantia de um bom e adequado servico da
parte desses prestadores.

Embora a Lei n° 8.078/90, o Cddigo de Defesa do Consumidor tenha
conseguido enormes avancgos no sentido de normatizacao dos direitos de deveres
dos fornecedores e prestadores de servicos, percebe-se que a mesma efetividade
ainda ndo se faz presente junto aos concessionarios e permissionarios publicos.

Assim, constata-se que o consumidor, o cidaddo comum, muitas vezes se
vé plenamente desassistido quanto a garantia de prestacédo de seus direitos mais
basilares, que séo a boa e adequada prestagcdo de um servico nao-gratuito, pois
tem sido comum vermos reclamacfes quanto a péssima qualidade desses
servigos, sem que sejam tomadas medidas efetivas para que sejam evitadas tais
situacoes.

A alteracdo aqui proposta pretende corrigir tais lacunas de dois modos.
Primeiro, por exigir dos concessionarios e permissionarios publicos a prévia
participacdo em cursos de atendimento ao consumidor, como condicdo de
participacdo nos processos licitatorios das concessdes e também em permissdes
precérias.

No mesmo sentido, ndo bastando apenas que seja exigida a prévia
participacdo em tais cursos, mas também que sejam exigidos desses prestadores
de servicos publicos o cumprimento de normas que garantem ao consumidor a
prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, como bem
tipificado na Lei n°. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispbe sobre o regime
de concessao e permissao da prestacao de servigcos publicos, em referéncia ao
artigo 175 da Constituicao Federal.

O consumidor passa a contar, com este dispositivo, com um importante
instrumento de garantia do cumprimento dos seus deveres, porque se exige a
prévia participacdo em cursos da parte dos prestadores de servicos, como
também do seu cumprimento, sob o risco de perda dos servicos publicos
concedidos.

Sala das Sessodes, em dezembro de 2008.

Deputado Humberto Souto
PPS/MG



