LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor
e da outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ouigesy dentre outras
praticas abusivas:

* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 8,884 11/06/1994.

| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de
outro produto ou servico, bem como, sem justa caukaites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidoa exata medida de
suas disponibilidades de estoque, e, ainda, decoifade com 0s usos e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem s@@ib prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia dseomndor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condi¢cdo speaia,impingir-lhe seus produtos ou
servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracaorgenmento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrdatgsaticas anteriores entre as
partes;

VII - repassar informacédo depreciativa referenteata praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquerdpto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos orgaaiotompetentes ou, se Normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Bresilde Normas Técnicas ou outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional dedMgin, Normalizacdo e Qualidade
Industrial - CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo deagrdiretamente a quem
se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamemssalvados os casos de

intermediacao regulados em leis especiais:
* Inciso IX acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/®@®4.

X - elevar sem justa causa o preco de produtogmicss.
* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/06A4.9

Xl - aplicar formula ou indice de reajuste diversto legal ou

contratualmente estabelecido.
* Inciso Xl acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/DP9.
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XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimed& sua obrigacdo ou
deixar a fixacao de seu termo inicial a seu exetusritério.

* Inciso XIl acrescido pela Lei n® 9008, de 21/@9%.

Paragrafo unico. Os servicos prestados e 0s prodetoetidos ou entregues
ao consumidor, na hipétese prevista no inciso dtjuiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado taegar ao consumidor
or¢camento prévio discriminando o valor da mao-dexotlos materiais e equipamentos
a serem empregados, as condi¢cdes de pagamentopb®nas datas de inicio e término
dos servicos.

§ 1° Salvo estipulagédo em contrario, o valor orgadé validade pelo prazo
de 10 (dez) dias, contados de seu recebimentapeikumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o orgcamenriga os contraentes
e somente pode ser alterado mediante livre negoridgs partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer ORUSAGIESCIMOS
decorrentes da contratacdo de servigos de terce@ogrevistos no orgamento prévio.



