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Cuida o presente de Projeto de Lei n. 4547/2004, de autoria da ilustre Deputada Maria
Helena, com a finalidade da aplicacéo de tarifas uniformes nos servicos de telecomunicacdes.

Como justificativa para o PL, a autora compara os pregos das tarifas dos telefones pos-
pagos com as tarifas dos telefones pré-pagos e considera que as operadoras de telefonia movel
beneficiam quem gasta mais porque os planos pés-pagos sdo mais baratos que os pré-pagos.

O Projeto de Lei em analise ja tramitou na Comisséo de Defesa do Consumidor - CDC da
Camara dos Deputados, tendo sido relatado pelo ilustre Deputado José Carlos Araujo.

A CDC como é de amplo conhecimento, cabe analisar o mérito dos projetos sob o ponto de
vista do consumidor, garantindo a defesa de seus interesses e 0 bom exercicio do direito
econdmico.

Nesse sentido, o ilustre Relator apresentou parecer pela rejeicdo do projeto, que foi
aprovado por unanimidade pela Comissdo. Embora considere nobre a intencdo da autora, o
Relator aponta diversas inconsisténcias e ressalta a confusédo de conceitos apresentada no projeto.

Apé6s citar as diferencas entre os servicos prestados no regime publico e privado e
apresentar uma fundamentacéo técnica justificando a pratica de valores diferenciados para os
Servigcos pré-pagos e pds-pagos, o relator chega a seguinte conclusao, para votar pela rejeicdo do
projeto:

“Obrigar as empresas a conceder o mesmo desconto a tipos de servicos diferentes, pré-pagos ou
pbés-pagos, ou proibir a pratica de diferenciacdo de tarifas nos servicos de telecomunicacgdes, seria
tratar de forma isondmica situacdes distintas, que envolvem evidentemente custos operacionais



também distintos, o que viria a ferir os principios do direito econdmico, da politica de
telecomunicacdes e o proprio interesse publico, aspectos esses que certamente deverdo ser
examinados com maior acuidade pela Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informéatica”.

“Sob a 6tica de defesa do consumidor, ou do usuario, julgamos que, em Ultima insténcia, a medida
proposta no projeto, que aparentemente poderia vir em beneficio do usuario de menor renda,
produziria um efeito inverso, ao engessar as empresas, retirando-lhes a possibilidade de oferta de
tarifas mais maddicas ou prémios, adequadas aos custos de cada servico e aos patamares de
consumo, como ocorre nos mercados de livre competicdo, regulado sobretudo pela lei da oferta e
da procura. A fixacdo de tarifas uniformes certamente produziria efeitos negativos nos niveis de
utilizacédo dos servicos, retirando dos usuarios a possibilidade de virem a ser beneficiados com o
repasse de ganhos de produtividade, que aparentemente deixariam de ser transferidos aos
usudrios nas formas de descontos concedidos em fungdo da escala de consumo de cada servigo
demandado. Isto viria em prejuizo da salutar competicdio do mercado e, portanto, dos
consumidores.”

E relatério

II-vOTO

Apbs encaminhamento a esta Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica, a proposicao foi distribuida ao ilustre Deputado Eunicio Oliveira para relatar.

Com o maximo respeito e admiracao pelo trabalho parlamentar realizado do nobre Dep.
Eunicio Oliveira, discordamos do Parecer ora apresentado pelas razées que passamos a expor:

Existe uma diferenca bésica entre os regimes publico e privado de prestacédo de servigos
de telecomunicacdes: enquanto as concessionarias cobram tarifas de seus usuarios (amplamente
sob controle da Anatel), as autorizadas praticam precos.

Dessa forma, as concessiondrias tém suas tarifas maximas definidas pela ANATEL, ndo
Ihes sendo permitido cobrar dos usuarios valores superiores aos determinados pela Agéncia. Por
outro lado, elas tém a garantia de que a ANATEL, ao proceder a revisdo de suas tarifas, ndo
reduzira seus valores aquém do valor definido no contrato. E intrinseco a concessédo o equilibrio
econdmico financeiro do contrato.

Esse tipo de garantia ndo existe no que diz respeito aos precos praticados pelas empresas
detentoras de autorizagdo para prestacdo de servico de telecomunicagfes, como é o caso das
prestadoras do SMP.

A marca caracteristica do regime privado de prestagdo, ao qual se submete o SMP, é sua
aderéncia aos principios da atividade econdmica, que tém sede constitucional (Art. 170, da
Constituicdo de 1988) e que tem como principais pilares a livre iniciativa e a minima intervencao na
vida privada, além de outros principios derivados.

As Operadoras do SMP, atendendo ao determinado na Resolucdo 477 de 13/08/07 da
Anatel que regulamenta o SMP, sdo obrigadas a apresentar para homologacéo, os planos de
servicos que estipulam as condi¢cdes para prestacdo do SMP (Arts. 20 a 34 da Resolucao) entre
eles:
- as facilidades e comodidades adicionais incluidas no plano;
- a discriminacao individualizada de todos os valores cobrados dos usuarios;
- a variacao dos Valores de Comunicacéao por horario;
- a forma e prazos de pagamento pela prestacdo do servi¢co, que pode ser antecipada;



As Operadoras criaram planos basicos e outros planos alternativos. Inicialmente tais
planos eram todos pds-pagos. Com o advento da competicdo no mercado foram desenvolvidos os
planos de servigos pré-pagos, visando atender a camadas da populacdo que ndo possuiam renda
constante e que estavam alijadas do mercado por esse motivo. Esses planos permitem que os
seus usuarios definam seus gastos de acordo com as suas disponibilidades financeiras.

O custo operacional do sistema pré-pago € mais alto para a Operadora que o pés-pago, na
medida em que exige sistema de cobranca em tempo real, além de canais de relacionamento para
viabilizar o processo de recarga, custo de producdo, impressédo e distribuicdo dos cartbes e o
comissionamento para os canais de vendas.

Os planos de servicos pés e pré-pago tém metodologias de cobranca diferentes. No
modelo pés-pago ha a cobranca de um valor que estad associado a uma franquia mensal de
minutos utilizados em ligacBes geradas pelo usuario, e também da utilizacdo de minutos além da
franquia. Ja no modelo pré-pago toda a receita é advinda da utilizacdo dos minutos de ligacfes
recebidas e geradas pelo usuério.

O modelo de telecomunicagBes criado pela LGT estabelece as diferencas entre as
prestacdes de servigos nos regimes publico e privado. Cada um tem suas obrigacdes e direitos que
estabelecem a forma de atuacao, ofertas de planos de servicos e tipos de cobranca referentes a
utilizac&o dos servicos.

A flexibilidade criada pela regulamentacdo possibilita a oferta de inGmeros planos de
servigos para atender as necessidades dos usuarios.

Uma das flexibilidades é o plano de servi¢co pré-pago. Por meio do plano de servigo pré-
pago, o usuario tem a sua disposicdo acesso a telefonia mével, sem a necessidade de um
pagamento mensal, e pode, mediante a inclusdo de maddicos valores, ser facilmente acessado.
Decorrente dessa acessibilidade é notério que os principais beneficiarios do servico movel pré-
pago, as classes D e E, teve um incremento em suas atividades, principalmente a maioria da

populacdo que tira o seu sustento das atividades informais.

A imposigdo de nivelamento de precos dos servigos possivelmente resultara em aumento
dos servicos mais baratos, equiparando-0s aos mais caros, visto que ndo é concebivel que uma
empresa privada, exploradora da atividade econémica, assuma o prejuizo de manter todos 0s seus
clientes equiparados ao preco mais baixo de seu portifélio de servicos.

Atender ao proposto no PL e no Relatério do Deputado Eunicio Oliveira podera eliminar
essa flexibilidade, colocar em risco a manutencdo do modelo do pré-pago no Brasil e provocar
efeito oposto ao que deseja o Projeto.

Diante do exposto acima, manifestamo-nos pela REJEICAO do PL n°. 4547/2004, e da
emenda apresentada pelo Relator.

Sala das sessfes 19 de novembro de 2008

Dep. NELSON PROENCA
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