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| - RELATORIO

O projeto de Lei n° 7.536, de 1998, assegura ao
assinante de linha telefénica o direito de solicitar a identificagdo completa do
autor de ligacdo a cobrar para o seu numero de telefone. Conforme a proposta,
a operadora de telefonia tera o prazo de 10 dias Uteis, a partir da data do
recebimento do requerimento do interessado, para informar o nome, endereco,
documento de identidade e o cddigo de acesso do assinante da linha que
realizou a chamada a cobrar.

Caso ndo cumpra o prazo, a operadora ficara sujeita a
multa diaria de R$1.000,00 (mil reais) em beneficio do solicitante, até a
prestacdo da informacdo solicitada. Para cada solicitacdo de identificacdo
requerida pelo assinante, a operadora podera cobrar a importancia de até
R$2,00 (dois reais).

A proposicéo prevé, ainda, que o usuario possa fazer uso
dos dados fornecidos pelas operadoras para instruir Boletim de Ocorréncia
Policial, com vista a apuracéo de ilicito por parte de quem originou a chamada.



O Projeto de Lei determina, enfim, que a operadora possa
receber multa de R$100.000,00 (cem mil reais), com base na Lei Geral de
Telecomunicacbes (Lei n° 9.472, de 1997), caso seja comprovada
irregularidade na habilitacdo do aparelho do autor de chamada a cobrar.

O texto foi inicialmente distribuido a Comissédo de Defesa
do Consumidor, onde recebeu o parecer favoravel, com Substitutivo, por parte
do Deputado Fernando Melo. O parecer foi aprovado por unanimidade, no dia
26 de setembro de 2007, com voto em separado do Deputado José Carlos
Araujo, que alterou a redacdo e o mérito. Algumas das mudancgas sugeridas
foram incorporadas pelo relator, que apresentou complementacéo de voto em
tal sentido.

O Substitutivo assegura ao assinante da linha telefénica
receptora de chamada a cobrar o direito de conhecer, no ato da ligacéo, caso
possua identificador de chamada, o cédigo de acesso do autor da ligacéo, e
receber da prestadora de servicos telefonicos a identificacdo completa do
assinante que a originou.

Prevé ainda que a operadora devera oferecer ao usuario
a facilidade de blogueio das chamadas a ele dirigidas que nao trouxerem a
identificacdo do codigo de acesso do autor. E estabelece o prazo de dez dias
Gteis para que a operadora informe, mediante remuneracdo, quando for
requerido pelo assinante da linha telefénica receptora de chamada a cobrar, o
nome, documento de identidade, CPF ou CNPJ e endereco do titular do
aparelho que realizou a chamada, ressalvado o caso de ligacdes internacionais
desse género.

Estabelece o Substitutivo que a infracdo ao disposto na
lei estara sujeita as sanc¢des previstas nos artigos 173 a 182 da Lei n® 9.472, de
16 de dezembro de 1997, nos termos da regulamentacéo. E impGe o prazo de
90 (noventa) dias, ap0Os a data de sua publicacéo, para regulamentacéo da lei,
seguido de 90( noventa) para o inicio de sua vigéncia.

Apés o0 exame de mérito por esta Comissao, 0 projeto
sera submetido a analise da Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania, estando sujeito a apreciacdo conclusiva pelas comissdes, nos
termos do art. 24, Il, do Regimento Interno. Findo o prazo regimental, ndo
foram apresentadas emendas ao texto.



E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

As chamadas a cobrar sdo mais uma facilidade que o
mundo da tecnologia propiciou para o cidaddo. Trata-se de uma forma
alternativa de se comunicar, caso a pessoa nao disponha de condi¢bes para
pagar pela ligagdo. Nos novos tempos da telefonia movel, as chamadas a
cobrar se disseminaram em fungdo do fator econdémico. Devido ao custo
elevado das tarifas de celulares pré-pagos, o usuério acaba transferindo o 6nus
da ligagéo a terceiros.

No entanto, ao ouvir a voz feminina que anuncia a
chamada a cobrar, o usuario ainda mantém o imaginario de que se trata de
uma ligacdo urgente e imprescindivel, como ocorria antigamente. Atender a
uma chamada a cobrar é quase tdo imperativo quanto ouvir uma noticia do
plantdo dos telejornais. No entanto, as ligacdes a cobrar também se tornaram
frequentes entre os criminosos, que aplicam golpes especialmente via celular,
como falso sequestro e extorsao.

A proposta que ora analisamos tem como objetivo
combater a atuacdo delituosa por via da telefonia. Visa propiciar agilidade na
apuracdo dos crimes cometidos, ao permitir ao usuario o acesso aos dados
pessoais, como endereco e documento de identidade, de quem gerou a
chamada. Dessa forma, acredita o autor que a autoridade policial podera
instruir melhor o processo que enviara a Justica ou ao Ministério Publico contra
o infrator.

O impacto maior da medida sera sentido pelos assinantes
do servico de telefonia celular da modalidade pré-paga, ja que o sistema pos-
pago lista, mensalmente, na fatura, os codigos de acesso que originaram as
chamadas recebidas a cobrar.



Informacdes relativas ao uso das comunicacbes
eletrbnicas sdo uma valiosa ferramenta na prevencdo e punicdo a ilicitos
criminais, em especial no combate ao crime organizado. Deve ser avaliado,
porém, em que medida o projeto em tela fere o sigilo das comunicacfes
estabelecido pelo inciso Xl do Art. 5° da Constituicdo Federal, assim como o
direito a intimidade, previsto no inciso X do mesmo artigo.

Tal como a maioria dos sistemas juridicos das
democracias ocidentais, o Brasil € dotado de regras de protecdo a privacidade
e ao sigilo das comunicac¢fes, sejam elas telegraficas, de dados, telefénicas ou
correspondéncia. Cabe a esta comissdo, no merito, promover a analise da
proposta a luz da regulacdo vigente no setor de telecomunicacdes, deixando a
andlise constitucional a cargo da Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania.

Examinando a questédo exclusivamente sob o enfoque do
temario desta Comisséo, enfatizamos que, no caso da comunicacgao telefonica,
a identificacdo do codigo de acesso de origem da chamada a cobrar ndo
configura, a nosso ver, quebra de sigilo, uma vez que o receptor da ligacéo é
um dos interlocutores da conversa e, ademais, irAd arcar com 0s custos da
chamada, assim como o faz com as ligacdes que gera. Ndo se trataria,
portanto, de qualquer tipo de violacdo da privacidade.

Entretanto, a informacdo sobre dados pessoais do
assinante nos parece inoportuna. No que diz respeito ao ordenamento do setor
de telecomunicacdes, o art. 72 da Lei 9.472/97 (LGT), que trata das regras
comuns, prevé que:

“Art. 72. Apenas na execugdo de sua atividade, a
prestadora podera valer-se de informacdes relativas a
utilizag&o individual do servico pelo usuario.

8§ 1° A divulgacdo das informagbes individuais
dependera da anuéncia expressa e especifica do usuario.

8§ 2° A prestadora podera divulgar a terceiros
informacbes agregadas sobre o uso de seus servigos,
desde que elas ndo permitam a identificacédo, direta ou
indireta, do usuario, ou a violagdo de sua intimidade.”

Ademais, o artigo 3° da LGT assegura ao usuario o
direito:



- a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacéo, salvo
nas hipdteses e condi¢cdes constitucional e legalmente
previstas; (inciso V)

- a nao divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de
acesso; (inciso VI)

- ao respeito de sua privacidade nos documentos de
cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
prestadora do servico. (inciso [X).

O Regulamento do Servico Moével Pessoal, anexo a
Resolucdo n° 477, de 7 de agosto de 2007, reforca em seu art. 91 a
possibilidade de omisséo do cédigo de acesso por parte do usuario:

‘Art.  91. N&o constitui quebra de sigilo a
identificagdo, pelo Usuério chamado, do Usuério
originador da chamada, quando este ndo opuser restricao
a sua identificacao.

81° A restricdo prevista no caput ndo atinge as
ligagbes destinadas aos Servigos Publicos de
Emergéncia, aos quais deve ser sempre permitida a
identificacdo do Cddigo de Acesso do Usuario originador
da chamada.

8§2° A prestadora poderd oferecer ao Usuario a
facilidade de bloqueio das chamadas a ele dirigidas que
ndo trouxerem a identificacdo do Cddigo de Acesso
chamador.

Assim, somos contrarios ao dispositivo do projeto de lei
que assegura ao receptor de chamada o direito de obter dados
complementares do titular da linha que originou a chamada a cobrar.

J4& o numero de telefone do assinante e os dados
relativos a ligagdo recebida poderdo ser fornecidos, no espirito do texto em
exame, mesmo considerando o fato de que a LGT faculta ao usuério cercear a
divulgacdo do seu codigo de acesso, uma vez que na chamada a cobrar € o
destinatario quem arca com os custos da ligacdo. Ademais, a ndo divulgacdo
do cédigo, prevista na LGT, refere-se inclusive a lista telefébnica publica,
impressa ou on line. O uso de bina, por exemplo, ndo configura quebra de
sigilo de dados.



Também nao concordamos, no texto original, com a multa
de R$ 100 mil a operadora, quando for comprovada irregularidade na
habilitacdo do aparelho. Ora, no caso do servico movel, as empresas ja
mantém um Cadastro de Aparelhos Impedidos, que deve ser consultado por
todas as operadoras antes de habilitar um novo aparelho. O cadastro é
formado pelas informacdes prestadas pelo usuario sobre aparelhos roubados
ou perdidos.

Em virtude das questbes levantadas, optamos pela
apresentacao de Substitutivo, em que introduzimos as seguintes alteracoes:

a) Quanto a técnica legislativa, em conformidade com a
Lei Complementar n°® 95, de 26 de fevereiro de 1998, estamos alterando a LGT
e nao criando uma lei avulsa;

b) Para nao ferir o principio constitucional do sigilo das
comunicacdes, estamos estabelecendo que o receptor da chamada a cobrar
possa requerer a identificacdo do codigo de acesso, do dia e da hora em que
foi efetuada e da duracdo da chamada a cobrar. Consideramos que esses
dados séao suficientes para que sejam tomadas providéncias junto a autoridade
policial em caso de crime ou ilicito. Julgamos ainda que, do ponto de vista
pratico, o acesso a dados como o endereco, para quem foi lesado, pode ter um
efeito desastroso. Ressalvamos, porém, que, como o recebedor é o pagador da
ligacdo, toda chamada a cobrar ter4 que ter a identificacdo do cdédigo de
acesso, aplicavel para quem tem aparelho com identificador (bina).
Adicionalmente, julgamos necessario incluir o paragrafo que faculta ao
assinante o bloqueio das chamadas a cobrar sem codigo de identificacéo,
previsto no Substitutivo da Comisséo de Defesa do Consumidor, uma vez que
nem todos as chamadas, como algumas internacionais, oferecem condi¢des
técnicas de identificacdo do codigo.

c) Acreditamos que o detalhamento da proposta devera
ser objeto de regulamentacdo, que tratara dos demais prazos e
especificidades, a exemplo das chamadas geradas pelo sistema VolP, que
possuem um tipo de numeracéao diferente.

d) Estabelecemos a gratuidade dessa informacdo. Assim
como o detalhamento das ligacbes originadas € gratuito para chamadas
interurbanas, julgamos que as chamadas a cobrar também devem ser
discriminadas sem 6nus para o assinante destinatario da chamada.



e) Quanto as sancdes previstas no projeto de lei, elas ja
estéo listadas na Lei Geral de Telecomunicacédo, que esta sendo alterada por
esta proposicao, tornando-se desnecessaria a sua inclusdo no texto.

Consideramos, em suma, que o0 Projeto em tela traz
mudanc¢as modernizadoras no marco legal vigente, que irdo elevar a qualidade
dos servicos de telecomunicacdes no Pais. Votamos, pois, pela APROVACAO
do Projeto de Lei n® 7.536, de 2006, na forma do Substitutivo que ora
apresentamos.

Sala da Comissao, em de de 2008 .

Deputado DR. NECHAR
Relator
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 7.536, DE 2006

Altera os art. 3° e 72 da Lei n°® 9.472,
de 16 de julho de 1997, assegurando a
identificacdo do cddigo de acesso originario
de chamadas a cobrar.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei altera os art. 3° e 72 da Lei n°® 9.472, de
16 de julho de 1997, assegurando a identificacdo do cédigo de acesso
originario de chamadas a cobrar.

Art. 2°. Inclua-se o inciso Xlll no art. 3 da Lei n 9.472, de
16 de julho de 1997, com a seguinte redacao:

XIII - receber, sem 6nus, quando solicitar, fatura com os
dados relativos as chamadas a cobrar recebidas, inclusive
0 numero do codigo de acesso originario da chamada, a
data, a hora e a duracao da ligacao, no prazo de dez dias
uteis a contar da data da solicitagcgo.”

Art. 3°. Inclua-se 0 8 3° no art. 72 da Lei n®9.472, de 16
de julho de 1997, com a seguinte redacao:



publicacao.
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8§ 3° A prestadora deverd sempre informar o cédigo de
acesso do titular da linha originaria de chamada a cobrar,
seja local, interurbana ou internacional, na forma da
regulamentacao.

§ 4° A prestadora devera oferecer ao usuario a facilidade
de bloqueio das chamadas a cobrar a ele dirigidas que
nao trouxerem a identificacdo do cédigo de acesso do
autor da chamada.”

Art. 4°, Esta lei entra em vigor no prazo de 60 dias de sua

Sala da Comissao, em de de 2008 .

Deputado DR. NECHAR
Relator



