D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.245, DE 2008

(Do Sr. Filipe Pereira)

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do
Consumidor.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacédo conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° — Esta lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdodigo de
Defesa do Consumidor), diminuindo o prazo para manutencdo de informagdes negativadas do
consumidor nos bancos de dados, obrigando 0 banco de dados a encaminhar no prazo de 5
dias Gteis comunicagdo acerca da abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo, somente permitindo seu registro apds esgotado esse prazo, proibindo seu registro se
estiver o mesmo sendo contestado judicialmente e estabelecendo sancdo caso ndo seja
remetida a referida comunicacao de abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo ou sua alteracao.

Art. 2° - O artigo 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar com as seguintes alteracdes:

CATE A3 e

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, nédo
podendo conter informacdes negativas referentes a periodo superior a
cinco anos contados a partir do ato ou fato que enseja o registro.
(NR)

| - A comunicacdo devera ser encaminhada, indicando o solicitante
do registro, a divida em questdo, o endereco da agéncia de prote¢do
ao crédito e 0 modo de exercicio do direito de acesso e retificagdo ao
consumidor.

Il - O consumidor tera prazo de 10 dias Gteis a contar da postagem
da comunicacéo para se defender.

Il — Somente ap06s o esgotamento do prazo previsto no inciso 11 é que
0 banco de dados podera registrar o fato.

8 6° O registro de inadimpléncia em banco de dados somente é
admitido quando ndo esteja sub judice a prépria questdo da
inadimpléncia”.

8§ 7° A quitagdo do débito obriga o banco de dados a excluir
automaticamente o registro no prazo de 24 horas.

“Art. 72-A Deixar de encaminhar a devida comunicacdo por escrito
ao consumidor acerca da abertura de cadastro, ficha, registro e dados
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pessoais e de consumo, bem como promover qualquer modificacdo do
registro sobre o consumidor sem a referida comunicagao.

Pena — Detencéo de um a seis meses ou multa.

Paragrafo Unico. Esta sujeito a esta pena aquele que registrar
informacéo do consumidor antes do decurso do prazo de 10 dias uteis
previsto no inciso Il do 8§ 2° do artigo 43, bem como fazé-lo se a
inadimpléncia estiver sub judice nos termos do § 6° do artigo 43"

Art. 3° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Justificativa

A existéncia de arquivos de consumo € essencial para o0 crescimento
econémico do pais, pois ndo existe concessdo de crédito — mola mestre da economia de
mercado — sem a existéncia de informacdes do consumidor de modo a permitir avaliacdo dos
riscos de futura inadimpléncia. Nao obstante sua importancia para a economia, a utilizagao
inadequada de informacgdes sobre o consumidor poderda ir de encontro aos principios
constitucionais a privacidade e a honra. Em funcédo dessa possibilidade, é essencial o Estado
estabelecer regramento adequado ao assunto de tal forma que essas entidades de carater
publico desempenhem suas atividades dentro de rigorosos critério legais. O presente projeto
de lei tem como objetivo auxiliar nessa tarefa, complementando a Lei n° 8.090, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), no tocante aos bancos de dados e

cadastro de consumidores.

Sé a possibilidade de ferir principios constitucionais de tamanha relevancia
poderia ser suficiente para refutar liminarmente a aceitacdo dos bancos de dados. Contudo,
estudo pouco mais detalhado sobre sua funcdo evidencia ser essa atividade de suma
importancia para qualquer sociedade moderna. Prova disso é o fato de o préprio Cdodigo de
Defesa do Consumidor, ordenamento juridico que regulamenta as relacbes de consumo,
dispor sobre tal atividade. Em outros termos: ao invés de proibi-la, aceita e disciplina os
arquivos de consumo. Se ndo fossem importantes, ndo haveria regramento na referida lei,

sendo, pois proibida de pronto.

Sua importancia esta diretamente associada ao crédito como instrumento de

circulacdo de riquezas. Afinal, a concessédo de crédito depende de o credor ter informacdes
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minimas a respeito do tomador do empréstimo de modo a avaliar os riscos de inadimpléncia.
Nessa tarefa, os bancos de dados de consumo exercem funcao essencial, posto que exercem o
papel de mitigar a auséncia de conhecimento entre fornecedor e consumidor, permitindo a

concessdo de crédito ao adquirente final de produtos e servigos de maneira &gil.

Além de diminuir o desconhecimento entre consumidor e fornecedor, o banco
de dados também possibilita agilidade na concessao de empréstimos. Lembre-se que muitos
consumidores s6 podem adquirir produtos e servicos mediante crédito. Nos termos do voto do
ministro do Supremo Tribunal Federal Sepulveda Pertence em julgado cujo objeto era relagéo
de consumo, a existéncia dos bancos de dados de protecdo ao crédito “tornou-Se um
imperativo da economia da sociedade de massa”. Ademais, “os arquivos de consumo sdo um

dado inextirpavel de uma economia fundada nas relagdes massificadas de crédito™.

O desempenho dessa tarefa fundamental deve ser feito nos estritos limites
legais, pois, do contrério, podera ferir principios constitucionais tais quais a dignidade da
pessoal humana, a privacidade e a honra, direitos da personalidade consagrados na
Constituicdo Federal de 1988. A preocupacdo acerca da privacidade nos mais diversos
aspectos, sobretudo quanto a protecdo de dados pessoais, monstra-se mais relevante a medida
em que h& evolugdo tecnoldgica na area da informéatica. N&o restam ddvidas de que os
avangos tecnoldgicos, ao mesmo tempo em que proporciona inameros beneficios,
representam também ameaca aos direitos de personalidade ou, em outros termos, a dignidade

da pessoa humana.

“Além da privacidade, o direito a honra esta exposto ou em constante situagdo
de tensdo em face das atividades desenvolvidas pelos bancos de dados de protecdo ao

crédito!”

. De fato, divulgar noticia de que alguém possui divida vencida e ndo paga constitui
ato ilicito ofensivo a honra. Enseja, pois indenizacdo por danos morais e/ou materiais. Diante
da possibilidade de ferir principios constitucionais, faz-se essencial regrar da forma mais

precisa possivel o desempenho da atividade de banco de dados.

O objeto do presente projeto de lei, qual seja: o banco de dados, ndo se

confunde com cadastro de informacdes. Esse é tdo somente o registro de informacgdes do

1 BENJAMIN, Antbnio Herman V., Marques, Claudia Lima, Bessa, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do
Consumidor. S8o Paulo: Ed. Revista dos Tribunais. 2007, p. 247.
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consumidor realizado pelo proprio fornecedor. Seu objetivo é a coleta de dados do
consumidor com a finalidade de estabelecer maior comunicacdo entre consumidor e
fornecedor. J& 0 banco de dados de protecédo ao crédito é entidade cujos objetivos sdo a coleta,
0 armazenamento e a transferéncia a terceiros (credores potenciais) de informagdes pessoais

dos pretendentes a obtencdo de crédito, ou seja, o fornecedor.

Nesse sentido, apresento o presente projeto de lei com o intuito de melhor
regulamentar parte do Codigo de Defesa do Consumidor, em especial, aquela referente aos
bancos de dados e cadastros de consumidores, tarefa essa essencial para manter em sintonia o

regramento legal e as demandas sociais.

A primeira modificacdo no Cddigo de Defesa do Consumidor tem o objetivo
de estabelecer de maneira objetiva o termo inicial da contagem do prazo previsto no § 1° do
artigo 43. Alguns entendem que tal prazo comeca a contar a partir do registro da divida. Nao é
o entendimento correto. Se fosse assim, ficaria 0 consumidor submetido & vontade do banco
de dados ou do fornecedor. O termo inicial desse prazo deve, pois coincidir com 0 momento
em que é possivel efetuar a inscricdo da informacdo nos bancos de dados de protecdo ao
crédito, ou seja, o dia seguinte a data de vencimento da divida. Esse critério € objetivo e

independendo da efetiva inscricdo nos arquivos de consumo.

Outra mudanca pretendida com o presente projeto de lei tem como objetivo
elevar ao status de lei entendimento ja pacificado nas Cortes brasileiras. Trata-se, pois da
proibicdo do registro ou manutengdo em banco de dados de informacgdes negativadas do
consumidor quando estiver sub judice a questdo da inadimpléncia. De acordo com 0 ministro

Ruy Rosado de Aguiar no julgamento do Resp. 172.854 no Superior Tribunal de Justica, sdo

[..] conhecidos os efeitos negativos do registro em banco de dados de
devedores; dai porque inadequada a utilizacdo desse expediente
enquanto pende acdo consignatoria, declaratoria, ou revisional, uma
vez que, inobstante a incerteza sobre a obrigacdo, ja estariam sendo
obtidos efeitos decorrentes da mora. Isso caracteriza um meio de

desencorajar a parte a discutir em juizo eventual abuso contratual.

Complementando o voto do ministro Aguiar, Antdnio Herman Benjamin assim

se pronuncia sobre o tema:
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Como é curial, enquanto perdura o litigio judicial, inexistem seguranca
e certeza aptas a legitimar o julgamento publico e massificado que os
arquivos de consumo propiciam. A abertura dos portdes da prestacao
jurisprudencional interrompe — temporariamente, é certo — o fluxo de
informacdes sobre o potencial devedor. E enquanto perdurar o
confronto judicial, independentemente do depdsito, permanece

obstado, de maneira intransponivel o registro®.

N&o obstante decisGes reiteradas nesse rumo, parece importante regulamenta-la
por meio de lei, pois, no Brasil, as entidades de protecdo ao crédito ndo sdo auxiliares na
decisdo do crédito, mas, ao contrario, decidem ou ndo a a concessdo de crédito ao

consumidor.

Além do regramento acerca da se¢do VI - Dos bancos de dados e cadastro de
consumidores - do capitulo V — Das praticas abusivas, faz-se mister também impor sancdo
caso ndo seja encaminhado ao consumidor informacdes acerca do registro em banco de dados,
bem como qualquer alteracdo no mesmo. A redacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor
estabelece obrigacdo quanto a essa necessidade de comunicacdo da abertura de cadastro nos
termos do 8 29, artigo 43, mas ndo define punicdo se ndo for tal dispositivo observado. Este
projeto de lei também vem a regular tal sancdo, impondo pena de de detencdo de um a seis
meses ou multa. O estabelecimento dessa pena esta em sintonia com o principio da
proporcionalidade entre infracdo e sancdo, porque esta dentro dos pardmetros de punicéo ja
estabelecidos no Codigo de Defesa do Consumidor.

A Lei n° 8.090/90 foi omisso quanto ao prazo para a realizacdo da
comunicagdo prevista no § 2° do artigo 43. Tanto a jurisprudéncia, como a doutrina,
reconhece haver necessidade de lapso de tempo entre a comunicacdo e a realizacdo do
registro exatamente para que o consumidor possa se defender. Em outras palavras: a idéia é
permitir a manifestacdo prévia do consumidor quanto a veracidade ou outro vicio na inscricao

antes de sua efetiva negativacdo no banco de dados.

2 Apud. BESSA, Leonardo Roscoe. O consumidor e os limites dos bancos de dados de prote¢do ao crédito. Sao
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais. 2003, p. 261
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Ademais, ndo basta expedir a comunicacdo. “Na verdade, além da certeza
quanto a efetiva comunicacdo do registro, conceder prazo razoavel de 10 dias Uteis, para
eventual exercicio do direito a retificacdo®” ¢ essencial. Essa comunicacdo deverd ser por
escrito e indicar com exatiddo o solicitante do registro, bem como todos os detalhes da divida
em questdo. Sem esse prazo, bem como essas informacdes, ndo é possivel a preservagdo da

privacidade do consumidor.

Brasilia, 06 de novembro de 2008.

Deputado Filipe Pereira (PSC/RJ)

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informagdes negativas
referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

3 BENJAMIN, Antdnio Herman V., Marques, Claudia Lima, Bessa, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do
Consumidor. S8o Paulo: Ed. Revista dos Tribunais. 2007, p. 268.
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8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sdao considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Credito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os oOrgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacgfes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-los publica e anualmente. A divulgacédo indicara se a reclamacdo foi atendida
ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informag@es la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste Cédigo.

TITULO Il
DAS INFRAGCOES PENAIS

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagdes que sobre
ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:
Pena - Detencdo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informag&o sobre consumidor constante
de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:
Pena - Detencdo de 1 (um) a 6 (Seis) meses ou multa.

FIM DO DOCUMENTO
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