AVULSO NAO
PUBLICADO —
REJEICAO NAS
COMISSOES DE
MERITO

CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.899-B, DE 2008

(Do Sr. William Woo0)

Obriga as operadoras de telefonia fixa e movel ao pagamento de multa em raz&do de
danos decorrentes da ineficiéncia em garantir a privacidade de seus usuarios; tendo
pareceres: da Comissdo de Defesa do Consumidor, pela rejeicdo (relator: DEP.
VINICIUS CARVALHO); e da Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e
Informatica, pela rejeicdo (relator: DEP. NELSON PROENCA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacédo conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
- parecer do relator

- 1° substitutivo oferecido pelo relator

- complementacéo de voto

- 2° substitutivo oferecido pelo relator

- parecer reformulado

- parecer da Comissao

- voto em separado

[Il - Na Comisséao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicac¢ao e Informatica:
- parecer do relator
- parecer da Comissao
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta lei obriga as operadoras de telefonia fixa e movel
ao pagamento de multa em razéo de danos sofridos pelos seus usuarios que sejam
decorrentes da ineficiéncia em garantir a privacidade dos mesmos.

Art. 2° Ficam as operadoras de telefonia fixa e movel obrigadas
a implantar meios de toda e qualquer natureza que assegurem a privacidade dos
usuarios no que tange o acesso a seus dados e as comunicacgdes feitas por meio do
suporte telefonico.

Art. 3° A multa aplicada tera valor estipulado em 10.000 (dez
mil) salarios minimos.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A Constituicdo Federal do Brasil garante aos nacionais, em seu
artigo 5°, inciso X, o direito a privacidade. Direito esse que é aviltado por vis agentes
da obscuridade que, valendo-se de expedientes ilegais, podem ter total e irrestrito
acesso aos dados pessoais e as comunicacoes telefénicas de qualquer cidadéo.

E deveras revoltante a ciéncias de que toda e qualquer pessoa
pode ser vitima de interceptacao telefénica ou de roubo de dados pessoais. Num
momento em que nossa hacao é abalada pelo avanco da criminalidade e do crime
organizado, proporciona-nos uma sensacao de abandono e impoténcia a ciéncia de
que é extremamente facil aos malfeitores terem acesso as nossas comunicacdes
telefénicas, quer seja por telefonia fixa, celular ou pelas hoje comuns mensagens de
texto.

Pior fica essa sensacéo quando chega ao nosso conhecimento
gue as companhias telefénicas pouco fazem para coibir as acfes criminosas que
afligem a nossa populagéo e que, a despeito da garantia constitucional, funcionarios
das mesmas auxiliam as forcas do mal ao serem cumplices de suas investidas a
privacidade do povo.

E imperdoavel que as companhias telefénicas permanecam
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impassiveis e inertes diante de tamanhas irregularidades. Que, mesmo sabendo da
fragilidade de seus sistemas, nada facam para melhora-los e torna-los mais seguros
e confiaveis. Que, mesmo com a certeza de que possuem macas podres em seus
quadros de funcionarios, nada fazem para extirpa-las do cesto.

Razdes pelas quais se faz imprescindivel que sintam no bolso
o mal que favorecem pela sua negligéncia e inércia. Somente por meio de multas
altissimas, as companhias telefénicas atentardo para a necessidade de renovar seus
quadros de funcionarios e de controla-los, bem como a de tornar, senao
impenetraveis, mais seguros seus sistemas e suas redes, para que todo o povo
brasileiro possa conversar ao telefone com a certeza de que ndo ha ninguém
ouvindo tudo do outro lado da linha.

Assim, em face do patente interesse publico deste Projeto,
conclamamos os ilustres Pares no Congresso Nacional a aprova-lo com a brevidade
necessaria.

Sala das SessoOes, em 27 de fevereiro de 2008.

DEPUTADO WILLIAM WOO
PSDB/SP

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
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| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacfes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

I - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou & imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestagdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacao coletiva;

VIII - ninguém serd privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
conviccao filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a
todos imposta e recusar-se a cumprir prestacdo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicagéo, independentemente de censura ou licenga;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

XI - a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial;

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes telegraficas, de
dados e das comunicagbes telefonicas, salvo, no dltimo caso, por ordem judicial, nas
hip6teses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucdo
processual penal,

X1 - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificacdes profissionais que a lei estabelecer;

X1V - é assegurado a todos 0 acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

XV - é livre a locomogdo no territério nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para o mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a
autoridade competente;

XVII - € plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criagdo de associagOes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacOes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, 0 transito em
julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_2697
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL-2899-B/2008



XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcdo social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indeniza¢do em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar
de propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo sera objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou
reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacdes individuais em obras coletivas e a reproducédo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econdémico das obras que criarem
ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacoes
sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecdo as cria¢des industriais, a propriedade das marcas,
aos nomes de empresas € a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e 0
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais seré regulada pela lei
brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus;

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certidbes em reparticdes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacOes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo haverd juizo ou tribunal de exceg&o;

XXXVIII - € reconhecida a instituicdo do jari, com a organizacdo que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votagdes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;
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XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacao legal,

XL - a lei penal ndo retroagir, salvo para beneficiar o reu;

XLI - a lei punird qualquer discriminacdo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e 0s
definidos como crimes hediondos, por eles respondendo os mandantes, 0s executores e 0sS
que, podendo evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado Democrético;

XLV - nenhuma pena passard da pessoa do condenado, podendo a obrigacéo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotara, entre outras, as
seguintes:

a) privacdo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdicdo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de caréater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

e) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢fes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacéo;

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em trafico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de

opinido;

LII1 - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal,

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa, com os meios e recursos a ela
inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;
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LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo sera submetido a identificacdo criminal,
salvo nas hipéteses previstas em lei;

LIX - serd admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressdo militar
ou crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre 0s quais o de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisao ou por
seu interrogatdrio policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém serd levado a prisdo ou nela mantido, quando a lei admitir a
liberdade provisoria, com ou sem fianca;

LXVIl - ndo haverd prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntério e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositéario infiel;
LXVIII - conceder-se-a habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar

ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocéo, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-a mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data, quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de
atribuicdes do Poder Publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associagdo legalmente constituida e
em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-a mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-& habeas data:

a) para assegurar o conhecimento de informacgbes relativas a pessoa do
impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de
caréater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXII - qualquer cidad&o é parte legitima para propor a¢ao popular que vise a
anular ato lesivo ao patriménio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, a0 meio ambiente e ao patrimoénio historico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_2697
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL-2899-B/2008



LXXIV - o Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certidao de ébito;

LXXVII - séo gratuitas as a¢Oes de habeas corpus e habeas data, e, na forma da
lei, 0s atos necessarios ao exercicio da cidadania;

LXXVIIl - a todos, no &mbito judicial e administrativo, sdo assegurados a

razoavel duracéo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacao.
* Inciso LXXVIII acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 08/12/2004 .

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacéo
imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

§ 3° Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.

* § 3° acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 08/12/2004 .

§ 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja

criacdo tenha manifestado adesdo.
* § 4° acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 08/12/2004 .

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacgdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos

desamparados, na forma desta Constituicdo.
* Artigo com redagéo dada pela Emenda Constitucional n° 26, de 14/02/2000 .

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O projeto de lei em questdo obriga as operadoras de telefonia
fixa e movel ao pagamento de multa em razdo de danos decorrentes de sua
ineficiéncia em garantir a privacidade de seus usuarios. Também, obriga referidas
empresas a implantar meios de toda e qualquer natureza que assegurem a
privacidade dos usuarios no que tange o acesso a seus dados e as comunicacdes
feitas por meio do suporte telefénico. Finalmente, estipula a multa a ser aplicada nas
citadas situagcées em 10.000 (dez mil) salarios minimos.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_2697
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL-2899-B/2008



Argumenta o autor, em sintese, que apesar da Constituicdo
Federal garantir em seu art. 5° inciso X, o direito a privacidade, "é deveras
revoltante a ciéncia de que toda e qualquer pessoa pode ser vitima de interceptacéo
telefénica ou de roubo de dados pessoais”, seja por ineficiéncia dos sistemas
operacionais das operadoras de telefonia fixa e mével ou, ainda, pela cumplicidade
criminosa de seus funcionarios. Assim, “se faz imprescindivel que sintam no bolso o

mal que favorecem com a sua negligéncia e inércia.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.

II-VOTO DO RELATOR

A presente matéria sera analisada também pelas Comissbes
de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacédo e Informatica e de Constituicdo e Justica e
de Cidadania, submetendo-se, nesta Comissdo, a uma apreciacdo Vvoltada
exclusivamente ao consumidor e seus direitos.

Nesse contexto, ndo ha como contestar que os propdésitos do
PL n° 2.899/08 vao ao encontro dos interesses dos consumidores.

Em que pese o inciso V do art. 3° e o paragrafo Unico do art.
83 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicacoes -
estabelecerem, respectivamente, que o usuario de servicos de telecomunicacfes
tem direito a “inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas
hipéteses e condigbes constitucional e legalmente previstas” e que “concessao de
servico de telecomunicacfes € a delegacdo de sua prestacdo, mediante
contrato, por prazo determinado, no regime publico, sujeitando-se a
concessionaria aos riscos empresariais, remunerando-se pela cobranca de tarifas
dos usuarios ou por outras receitas alternativas e respondendo diretamente pelas
suas obrigagbes e pelos prejuizos que causar” (grifos nossos), as empresas
prestadoras de servicos de telecomunicacfes, concessionarias desse servico
publico, tudo indica, tém desconhecido os riscos atinentes ao ramo da atividade que
exploram e pelos quais sdo exclusivamente responsaveis.

Tem sido pratica comum a retérica de que elas se véem
limitadas quanto a pratica ilicita de outros, a qual ndo conseguem coibir. Esquecem-
se, porém, que devem adequar seus sistemas tecnoldgicos para a seguranca dos
usuarios na mesma velocidade e eficiencia que investem em tecnologia de
competicdo com suas concorrentes.
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Por outro lado, as empresas de servicos de servicos
telefénicos, infelizmente, ndo acreditam na eficacia da Lei de Defesa do Consumidor.
Tal se comprova pelo comportamento de seus empregados frente aos
consumidores, frequentemente afrontados pela afirmativa deles de que “ndo dara
em nada” quando dizem que na busca de seus direitos irdo reclamar junto aos
PROCON's.

O projeto de lei sob analise pretende encaminhar uma solucéo
para a intoleravel situacdo acima referida mediante o estabelecimento de expressiva
multa.

Trata-se, de uma boa medida na qual pretendemos introduzir
algumas modificagdes, na ementa, texto e quanto ao tipo de multa estabelecida,
com vistas ao seu aprimoramento.

Em funcéo do exposto, votamos pela aprovacédo do Projeto
de Lei n°2.899, de 2008, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em 21 de maio de 2008.

Deputado VINICIUS CARVALHO
Relator

1° SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N® 2.899, DE 2008

Estabelece multa para as operadoras de
telefonia fixa e moével em razdo de danos
decorrentes da sua ineficiéncia em garantir a
privacidade de seus usuarios.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei obriga as operadoras de servicos de
telecomunicacdes ao pagamento de multa em razdo de danos sofridos pelos seus
usuarios que sejam decorrentes da sua ineficiéncia em garantir a privacidade dos
mesmos.
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Paragrafo unico. A multa a que se refere o caput sera no valor
de R$ 100.000 (cem mil reais).

Art. 2° Ficam as operadoras de servicos de telecomunicacdes
obrigadas a implantar meios necessarios a assegurar total privacidade aos usuarios
no que tange o acesso a seus dados e as comunicacdes feitas por meio do servigco
de telecomunicacdes.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em 21 de maio de 2008.

Deputado VINICIUS CARVALHO
Relator

COMPLEMENTACAO DE VOTO

Em reunido da Comissédo de Defesa do Consumidor, realizada em 18
de junho de 2008, durante a discussdo do parecer ao Projeto de Lei n°® 2.899, de
2008, o nobre Deputado Celso Russomanno sugeriu alterar a redacédo do paragrafo
Unico do art. 1° do substitutivo que apresentei ao Projeto, a fim de que a multa
aplicada as operadoras de servicos de telecomunicacfes resultantes de danos
causados aos usuarios seja a dos artigos 56 e 57 do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Por tratar-se de alteracdo que aperfeicoa a redacdo do dispositivo,

achei por bem acatéa-la.

Voto, portanto, pela aprovacdo do Projeto de Lei n® 2.899, de 2008,
com o substitutivo anexo, contendo a sugestao proposta.

Sala da Comisséo, em 18 de junho de 2008.

Deputado VINICIUS CARVALHO

Relator
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2° SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.899, DE 2008

Estabelece multa para as operadoras de
telefonia fixa e moével em razdo de danos
decorrentes da sua ineficiéncia em garantir a

privacidade de seus usuarios.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei obriga as operadoras de servicos de
telecomunicacdes ao pagamento de multa em razdo de danos sofridos pelos seus
usuarios que sejam decorrentes da sua ineficiéncia em garantir a privacidade dos

mesmos.

Paragrafo Gnico. A multa a que se refere o caput sera aplicada
nos termos do art. 56 e 57 da Lei 8.078 de 1990.

Art. 2° Ficam as operadoras de servi¢os de telecomunicacfes
obrigadas a implantar meios necessarios a assegurar total privacidade aos usuarios
Nno que tange o acesso a seu cadastros e as comunicacdes de dados feitas por meio

do servico de telecomunicacgfes, exceto nos casos previstos em lei.
Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comisséo, em 18 de junho de 2008.

Deputado VINICIUS CARVALHO

Relator
PARECER REFORMULADO

Designado relator do referido Projeto de Lei n® 2.899, de 2008, em
26.3.2008, pelo Presidente da Comissao de Defesa do Consumidor, Deputado Vital
do Régo Filho, apresentei parecer favoravel ao Projeto, com substitutivo. Em
decorréncia de sugestdo apresentada pelo Deputado Celso Russomanno, na
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reunido ocorrida em 18.6.2008, alterei a redacdo do paragrafo unico do art. 1° do
Substitutivo, que trata da multa aplicada as operadoras de servicos de
telecomunicacdes, em caso de danos sofridos pelos usuarios. Na oportunidade, o
Deputado José Carlos Araujo solicitou vista do processo, que voltou a entrar em
pauta na reunidao de 5 de novembro de 2008. Durante a discussdo do parecer que
ofereci a proposi¢édo, os argumentos apresentados pelo nobre Deputado José Carlos
Araujo, em seu voto em separado, convenceram-me a reformular o meu parecer, a
fim de rejeitar a proposicao, pelas razbes abaixo expostas.

A Constituicdo Federal, em seu art. 5°, que trata “ Dos Direitos e
Garantias Individuais e Coletivos”, dispde o seguinte:

“Art. 5.°
(..)

V - € assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao;

(...

XIl- € inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes
telegréficas, de dados e das comunicacgdes telefénicas, salvo, no
altimo caso, por ordem judicial, nas hipdéteses e na forma que a lei
estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucéo
processual penal;

(...

“Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e
da incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 6rgdaos:

()

O Cddigo Civil também trata da questdo, especialmente nos artigos
abaixo relacionados:

“Art. 944. A indenizagdo mede-se pela extenséo do dano.

Paragrafo Unico. Se houver excessiva desproporcdo entre a gravidade
da culpa e o dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a indenizagéo.

(-..)

Art. 953. A indenizagao por injuria, difamagdo ou callnia consistira na
reparacdo do dano que delas resulte ao ofendido.

Paragrafo unico. Se o ofendido ndo puder provar prejuizo material,
caberéd ao juiz fixar, equitativamente, o valor da indenizac&do, na conformidade
das circunstancias do caso.”
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A matéria € tratada ainda na legislacdo setorial especifica,
particularmente na Lei Geral de Telecomunicac¢des — LGT, ( Lei n.° 9.472/97), que,
em seu artigo 3°, determina o seguinte:

“Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagées tem direito:

(...) ~ - - —y. .

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas
hipoteses e condigées constitucional e legalmente previstas;”

(-..)

XIl - areparacdo dos danos causados pela violagao de seus direitos.”

Assim, resta claro que, dada a proficiéncia e abrangéncia com que foi
tratada a matéria na Carta Magna e na legislacdo infraconstitucional citada, a
preocupacao do autor do Projeto de Lei em dar a devida protecdo ao consumidor ja
esta plenamente atendida. Ao usuario que sofreu dano ja é garantida a reparacao
pela violacdo de seus direitos.

Afora esses aspectos legais, cabe ponderar alguns outros fatores que
apontam para a inconveniéncia da proposta.

Permitam-me lembrar que as comunicacdes telefonicas trafegam em
diversos meios, tais como cabos de pares, cabos de fibras éticas e, no espaco, por
meio de ondas eletromagnéticas. No caso de cabos de pares, existem diversos
pontos de conexdes onde os sinais elétricos poderdo ser capturados, entre eles as
centrais de comutagdo, os armarios de distribuicdo na rede externa, os armarios de
distribuicdo na rede interna dos prédios e ainda caixas de conexao na rede interna.

No caso da transmissdo das ondas no espaco, existem equipamentos
projetados especialmente para monitorar essas ondas e extrair o conteudo do sinal.

Outro ponto que merece atencao € em relacdo a rede da prestadora
gue se encontra na rua ou na area interna do imével do assinante, ou condominio.
Apesar de as prestadoras empreenderem esforcos para combater as escutas
telefénicas clandestinas e demais mecanismos de fraude, sabe-se que até hoje néo
foi identificado um mecanismo totalmente seguro que garanta a inviolabilidade e
seguranca das informacfes transmitidas. Existe, inclusive, a possibilidade de que
uma pessoa se faga passar por um funcionario da prestadora para fazer manutencéo
em alguma linha, para, agindo de ma fé, fazer escutas clandestinas ou outras
operacOes ilegais.

As prestadoras de servicos de telecomunicacdes ja cumprem as
determinacdes da Anatel, em relacdo ao preparo de seguranca de sua rede. Ha que
se considerar, porém, que na parte da rede que ndo € sua ou mesmo na sua,
guando arméarios sdo arrombados para a colocacdo de grampos, ndo poderéo ser
responsabilizadas por tais procedimentos, pois ai jA se configura uma ocorréncia
criminosa que se insere na area de interesse da seguranca publica, dever do
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Estado e responsabilidade de todos. O que o Projeto de Lei pretende estipular seria,
por analogia, 0 mesmo que responsabilizarmos o organismo policial em “pagar uma
multa” porque houve um roubo na sua regido. Nao é responsabilidade de o Estado
garantir a seguranca da sociedade, a incolumidade do patrimoénio?

A providéncia técnica cabivel para se proteger os sinais transmitidos
pela telefonia € o emprego da criptografia. Sabe-se, porém, que os equipamentos
dessa natureza sdo extremamente caros, O que viria a onerar ainda mais 0s
usuarios. De outro lado, teria o efeito de ndo permitir mais o monitoramento
legalmente autorizado pela justica, no interesse da defesa do Estado e da
Sociedade.

Além disso, o Projeto de Lei, ao instituir a multa de R$ 10 mil salarios
minimos, (0 que seria inconstitucional, pois a Constituicdo Federal veda a vinculagéo
do salario minimo para qualquer fim) pode trazer o efeito perverso de estimular a
‘industria do grampo”. Isto considerando que qualquer pessoa de mau carater
podera “preparar’” um grampo para si propria contratando terceiros entendidos no
assunto e depois divulgar que sofreu danos e pleitear indenizacao.

Cabe observar que as prestadoras de servi¢os de telecomunica¢cfes sO
podem realizar interceptacdes telefénicas com ordem judicial e, neste caso, devem
manter o controle das determinacdes legais. Note-se que a atividade realizada de
forma clandestina ndo atinge somente o usuario. A prestadora de servicos também é
vitima, havendo, inclusive, a possibilidade de comprometimento de sua imagem
perante a sociedade quando da divulgacdo de algum “escandalo” relacionado ao
“vazamento” de informagdes em decorréncia de interceptacéo clandestina.

Em sintese, impor as empresas o pagamento de multa por “suposta
ineficiéncia em garantir a privacidade de seus usuarios” € atribuir-lhes um pesado
Onus sobre uma responsabilidade que né&o lhes pode ser atribuida como exclusiva,
porquanto envolve a atuacdo de outras instituicbes. Lamentavelmente, temos
assistido a divulgacdo, pelos veiculos de comunicacdo, de conteados de
interceptacdes telefbnicas, sejam autorizadas oficialmente ou ndo, mas que sao
protegidas por sigilo, em total afronta as garantias constitucionais asseguradas ao

Estado Democratico de Direito.

Outro ponto a questionar no projeto é a dificuldade que se apresenta
em se mensurar “o grau de ineficiéncia da empresa em garantir a privacidade de
seus usuarios”, para aplicacdo da pena pretendida pelo projeto.

Por ultimo, vale ressaltar que se encontra em andamento nesta Casa
a “CPl das Escutas Telefonicas Clandestinas”, empenhada em investigar essa
questdo. Pelas audiéncias realizadas naquele colegiado, nota-se que a situacdo da
“‘quebra de sigilo” € muito complexa e preocupante. Entendo, assim, que seria
recomendavel aguardar as conclusdes do relatério da CPI, que certamente apontara
0 que precisa ser ajustado na legislacdo em vigor, inclusive em matéria penal,
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visando a preservacdo da garantia e protecdo do sigilo das comunicacdes
telefdnicas.

Pelos motivos acima expostos, voto pela rejeicao do Projeto de Lei n°
2.899, de 2008.

Sala da Comissao, em 5 de novembro de 2008.

Deputado VINICIUS CARVALHO
RELATOR

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria realizada
hoje, rejeitou o Projeto de Lei n® 2.899/2008, nos termos do Parecer Reformulado do
Relator, Deputado Vinicius Carvalho. O Deputado José Carlos Araujo apresentou
voto em separado.

Estiveram presentes os Senhores Deputados Vital do Régo Filho -
Presidente, Walter Ihoshi - Vice-Presidente, Ana Arraes, Barbosa Neto, Celso
Russomanno, Chico Lopes, Jefferson Campos, Jodo Carlos Bacelar, José Carlos
Araujo, Julio Delgado, Leo Alcantara, Luciana Costa, Luiz Bassuma, Luiz Bittencourt,
Rodrigo de Castro, Vinicius Carvalho, Cezar Silvestri, Eduardo da Fonte, Marcelo
Guimaraes Filho, Nilmar Ruiz e Renato Amary.

Sala da Comissao, em 5 de novembro de 2008.

Deputado VITAL DO REGO FILHO
Presidente

VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO JOSE CARLOS ARAUJO

O Projeto de Lei n° 2.899, de 2008, de autoria do ilustre Deputado William Woo,
prevé o pagamento de multa pelas prestadoras de servicgos de telefonia fixa e movel em razéo
de danos decorrentes da ineficiéncia em garantir a privacidade de seus usuarios. Propde ainda
que as prestadoras de servicos sejam obrigadas a implantar meios de toda e qualquer natureza
que assegurem a privacidade dos usuarios quanto ao acesso a seus dados e as comunicagoes
feitas por meio do suporte telefonico.

O relator da matéria nesta Comissdo, nobre Deputado Vinicius de Carvalho,
apresentou parecer pela pela aprovacdo do Projeto de Lei, com Substitutivo. Em razdo das
sugestdes oferecidas durante a discussdo do projeto,ocorrida no dia 18 de junho, o relator
reformulou o seu substitutivo, acolhendo as ponderagGes que julgou pertinentes. Naquela
ocasido, solicitei vista do processo,considerando a necessidade de analisar melhor o mérito da
proposicéo.

Com o maximo respeito pelo trabalho parlamentar realizado pelo ilustre Deputado
Vinicius de Carvalho, discordamos do Parecer apresentado pelas razdes que passo a expor.
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Sobre a matéria, cabe lembrar que a Constituicdo Federal, em seu art. 5°, que trata
“ Dos Direitos e Garantias Individuais e Coletivos”, dispde o seguinte:

“Art. 5.°
(-.)

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacéo
por dano material, moral ou a imagem;

()

X - s8o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacéo;

(-..)

XI1- ¢ inviolavel o sigilo da correspond~encia e das comunicacdes telegréficas, de
dados e das comunicacOes telefénicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas
hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins expressa em caso de ,

“Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimoénio, através dos seguintes 6rgaos: (...)

O Coadigo Civil também trata da questdo, especialmente nos artigos abaixo
relacionados:

“Art. 944. A indenizacdo mede-se pela extensdo do dano.

Paragrafo Unico. Se houver excessiva desproporc¢do entre a gravidade da culpa e o
dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a indenizacgao.

()

Art. 953. A indenizacao por injuria, difamacdo ou calUnia consistira na reparacgao
do dano que delas resulte ao ofendido.

Paragrafo Unico. Se o ofendido ndo puder provar prejuizo material, cabera ao juiz
fixar, equitativamente, o valor da indenizacdo, na conformidade das circunstancias do
caso.”

A matéria € tratada ainda na legislacdo setorial especifica , particularmente na Lei
Geral de Telecomunicagdes — LGT, ( Lei n. 9.472/97), que em seu artigo 3° determina o
seguinte:

“Art. 3° O usudrio de servigos de telecomunicacgdes tem direito:

()
V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condicoes constitucional e legalmente previstas;”

(..)

X1 - a reparacio dos danos causados pela violacdio de seus direitos.”

Assim, resta claro que, dada a proficiéncia e abrangéncia com que foi tratada a matéria
na Carta Magna e na legislacdo infraconstitucional citada, a preocupacéo do autor do Projeto
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de Lei em dar a devida protecdo ao consumidor ja estd plenamente atendida. Ao usuario que
sofreu dano ja é garantida a reparacdo pela violagdo de seus direitos.

Afora esse aspectos legais, cabe ponderar alguns outros fatores que apontam para a
inconveniéncia da proposta .

Permitam-me lembrar que as comunicacdes telefénicas trafegam em diversos meios,
tais como, cabos de pares, cabos de fibras Oticas e, no espaco, por meio de ondas
eletromagnéticas. No caso de cabos de pares, existem diversos pontos de conexdes onde 0s
sinais elétricos poderdo ser capturados, entre eles, as centrais de comutacdo, os armarios de
distribuicdo na rede externa, os armarios de distribuicdo na rede interna dos prédios e ainda
caixas de conexdo na rede interna.

No caso da transmissdo das ondas no espaco, existem equipamentos projetados
especialmente para monitorar essas ondas e extrair o contetudo do sinal.

Outro ponto que merece atencdo é em relacdo a rede da prestadora que se encontra na
rua ou na area interna do imével do assinante, ou condominio. Apesar de as prestadoras
empreenderem esforcos para combater as escutas telefénicas clandestinas e demais
mecanismos de fraude, sabe-se que até hoje nao foi identificado um mecanismo totalmente
seguro que garanta a inviolabilidade e seguranca das informacgdes transmitidas. EXiste,
inclusive, a possibilidade de que uma pessoa se faca passar por um funcionario da prestadora
para fazer manutencdo em alguma linha, para, agindo de ma fé, fazer escutas clandestinas ou
outras operac0es ilegais.

As prestadoras de servicos de telecomunicacBes ja cumprem as determinacbes da
Anatel, em relacéo ao preparo de seguranca de sua rede. Ha que se considerar, porém, que na
parte da rede que ndo é sua ou mesmo na sua, quando armarios sao arrombados para a
colocagdo de grampos, ndo poderdo ser responsabilizadas por tais procedimentos, pois ai ja
configura uma ocorréncia criminosa que insere-se na area de interesse da seguranca publica,
que € um dever do Estado e responsabilidade de todos. O que o Projeto de Lei pretende
estipular seria, por analogia, 0 mesmo que responsabilizarmos o organismo policial em
“pagar uma multa” porque houve um roubo na sua regiao? Nao ¢ responsabilidade do Estado
garantir a seguranca da sociedade, a incolumidade do patriménio?

A providéncia técnica cabivel para se proteger os sinais transmitidos pela telefonia é
0 emprego da criptografia. Sabe-se porém, que 0s equipamentos dessa nhatureza sdo
extremamente caros, 0 que viria a onerar ainda mais os usudrios. De outro lado, teria o efeito
de ndo permitir mais o monitoramento legalmente autorizado pela justica, no interesse da
defesa do Estado e da Sociedade.

Além disso, 0 Projeto de Lei, ao instituir a multa de R$ 10 mil salérios minimos,( o
que seria inconstitucional, pois a Constituicdo Federal veda a vinculagdo do salario minimo
para qualquer fim) ou de R$ 100.000,00 (cem mil reais), como proposto na primeira versao
do substitutivo ou a penalizacdo nos termos dos arts 56 e 57 do Cddigo de Defesa do
Consumidor ,como proposto pelo relator, pode ter o efeito perverso de estimular a *“ industria
do grampo”. Isto considerando que qualquer pessoa de mau carater poderd “preparar” um
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grampo para si proprio contratando terceiros entendidos no assunto e depois divulgar que
sofreram danos e pleitear indenizagéo.

Cabe observar que as prestadoras de servigos de telecomunicag¢fes s6 podem realizar
interceptacdes telefonicas por ordem judicial e, neste caso, devem manter o controle das
determinacOes legais. Note-se que a atividade realizada de forma clandestina ndo atinge
somente o usuario. A prestadora de servicos também é vitima havendo, inclusive, a
possibilidade de comprometimento de sua imagem perante a sociedade quando da divulgagédo
de algum “escandalo” relacionado ao “vazamento” de informagdes em decorréncia de
interceptagéo clandestina.

Em sintese, impor as empresas o pagamento de multa por “suposta ineficiéncia em
garantir a privacidade de seus usuarios” ¢ atribuir-lhes um pesado 6nus sobre uma
responsabilidade que ndo lhes pode ser atribuida como exclusiva, porguanto envolve a
atuacdo de outras instituicdes. Vejam que, lamentavelmente, temos assistido a divulgacéo,
pelos veiculos de comunicacgdo, de contetdos de interceptacOes telefénicas, sejam autorizadas
oficialmente ou ndo, mas que sdo protegidas por sigilo, em total afronta as garantias
constitucionais asseguradas ao Estado Democratico de Direito.

Outro ponto a questionar no projeto, € a dificuldade que se apresenta em se mensurar
o grau de ineficiéncia da empresa em garantir a privacidade de seus usuarios” para
aplicacdo da penalizacdo pretendida no projeto.

(13

Por ultimo, vale ressaltar que encontra-se em andamento nesta Casa a “CPI das
Escutas Telefonicas Clandestinas”, que estd empenhada em investigar essa questdo. Pelas
audiéncias realizadas naquele colegiado, nota-se que a situag¢do da “quebra de sigilo” ¢ muito
complexa e preocupante. Entendo, assim, que seria recomendavel aguardar as conclusées do
relatorio da CPI, onde certamente serdo verificados pontos a serem ajustados na legislacdo em
vigor, inclusive em matéria penal, visando a preservacdo da garantia e protecdo do sigilo das
comunicacdes telefonicas.

Pelos motivos expostos, entendo, pois, ser desnecessario validar a iniciativa
legislativa em exame, razdo pela qual voto pela REJEICAO do presente projeto de lei e do
substitutivo a ele oferecido pelo relator.

Sala da Comisséo, em 06 de agosto de 2008
Deputado José Carlos Araujo

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n.° 2.899, de 2008, penaliza com multa de dez
mil salarios minimos as operadoras de telefonia fixa ou mével em caso de quebra do
sigilo da comunicacdo de seus assinantes. O projeto imputa as empresas a
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responsabilidade por prover 0s meios necessarios que assegurem a privacidade dos
usuarios no que tange o acesso a seus dados e as comunicac¢0des feitas por meio do
suporte telefénico. O autor justifica que “é imperdoavel que as companhias
telefébnicas permanecam impassiveis e inertes diante de irregularidades”, como a
interceptacao telefénica e o roubo de dados pessoais.

Em 5 de novembro de 2008, a Comissdo de Defesa do
Consumidor aprovou parecer do relator, Deputado Vinicius Carvalho, pela rejeicéo
do referido Projeto de Lei, sob a alegacdo de que “a preocupagao do autor do
Projeto de Lei em dar a devida protecdo ao consumidor ja estd plenamente
atendida”. Adicionalmente, o relator argumenta que o projeto pode induzir o usuario
a forjar um “grampo”, para receber a indenizacao.

A proposicdo esta sujeita a apreciacdo conclusiva por parte
das comissoes, e serd submetida ao exame da Comissao de Constituicdo e Justica
e de Cidadania, ap6s a apreciacdo desta comissdo. Nao foram apresentadas
emendas no prazo regimental.

E o relatério.

Il - VOTO DO RELATOR

As novas tecnologias estdo tornando 0s meios de
comunicagdo cada vez mais invasivos. Os sistemas wireless, ou seja, sem fio, fazem
com que as pessoas estejam “comunicaveis” praticamente 24 horas por dia, e 0s
novos softwares permitem um mapeamento completo do perfil desse cliente
totalmente conectado. As operadoras sabem o que ele faz; sua renda mensal, seus
hébitos e seus hobbies, entre outras informacdes.

Com 0s novos recursos, as operadoras de telecomunicacoes
detém um banco de dados de grande valia para as empresas em geral, avidas por
chegar da forma mais eficaz e direta e menos onerosa ao consumidor. O resultado é
uma grande tentacdo para quebrar o sigilo dos dados desses clientes, distribuindo
ou “vendendo” informacgdes de grande interesse no mercado publicitario.

O sigilo das comunicagdes telefénicas € um dos direitos mais
pacificados na Constituicdo brasileira, cuja excecdo € admita apenas em caso de
investigacdo criminal ou instrugcdo processual penal, mediante ordem judicial. No
entanto, observamos que as escutas telefonicas clandestinas tém sido quase uma
pratica endémica em nosso Pais, por diversos motivos, e um dos principais € a
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impunidade. Além da Constituicdo, o direito ao sigilo dos dados e da comunicagao
esta presente na legislacdo em vigor e em normas especificas.

A Lei Geral de Telecomunicacdes - LGT, Lei n.° 9.472, de 16
de julho de 1997, prevé, no art. 3°, a privacidade de seus usuarios, ao assegurar ao
usuario de telecomunicacdes o direito:

“a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo, salvo
nas hipoteses e condigbes constitucional e legalmente
previstas (V)”;

- “a nao divulgagao, caso o requeira, de seu codigo de
acesso (VI)”;

- “ao respeito de sua privacidade nos documentos de
cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
prestadora do servigo (IX)”;

([P

- “a reparagdo dos danos causados pela violacdo de seus
direitos (XII)".

A LGT especifica em que situacdo a prestadora podera fazer
uso dos dados dos assinantes:

“‘Art. 72. Apenas na execugao de sua
atividade, a prestadora podera valer-se de informacdes
relativas a utilizacéo individual do servi¢o pelo usuario.

8 1° A divulgacdo das informacgdes
individuais dependera da anuéncia expressa e especifica do
usuario.

8§ 2° A prestadora poderd divulgar a
terceiros informacfes agregadas sobre o uso de seus servigos,
desde que elas ndo permitam a identificacao, direta ou indireta,
do usuario, ou a violagao de sua intimidade.”

Os regulamentos reforcam o direito ao sigilo. A Resolugéo n.°
426, de 9 de dezembro de 2005, que aprovou o Regulamento do Servigo Fixo
Telefébnico Comutado (STFC), estabelece, no art. 23, a responsabilidade da
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prestadora pela inviolabilidade do sigilo das comunicacbes em toda a sua rede,
exceto nos segmentos instalados nas dependéncias do imodvel indicado pelo
assinante. O Paragrafo Unico do art. 23 da referida Resolugédo prevé que: “a
prestadora tem o dever de zelar pelo sigilo inerente ao STFC e pela
confidencialidade quanto aos dados e informacdes, empregando meios e tecnologia

que assegurem este direito do usuario”.

Com uma base de 150 milhdes de estacdes em atividade, mais
de 100 milhdes de unidades a mais do que tem o sistema fixo, o Servico Movel
Pessoal (SMP) também tem obrigacbes quanto ao segredo da comunicacdo. A
Resolucdo n.° 477, de 7 de agosto de 2007, assegura o direito dos usuarios do SMP
a inviolabilidade e sigilo de sua comunicacdo, ressalvados o0s preceitos
constitucionais. O art. 89 da referida Resolucdo estabelece que as operadoras
devem utilizar todos os recursos tecnoldgicos para assegurar a inviolabilidade do
sigilo das comunicacdes nos enlaces radioelétricos entre a Estacdo Radio Base e a
Estacdo Movel e o art. 113 prevé as sancdes aplicaveis.

O sigilo dos dados e da comunicacdo € assunto de grande
relevancia e relativa complexidade num mundo de cada vez maior exposicdo das
pessoas, pelas mais diversas midias. Estar an6nimo na era da Internet parece ser
uma missdo dificil, o que torna ainda mais desafiadora a responsabilidade das
operadoras em preservar 0s seus assinantes do assédio de terceiros, seja com fins
comerciais ou, até mesmo, com fins criminosos, como os golpes via telefone.

Assegurar que todos os cuidados e meios sejam tomados
pelos prestadores de servico para impedir a violacdo desses direitos é funcdo do
Poder Publico, por meio de normas e de fiscalizacdo. Do ponto de vista regulatério,
consideramos que essa tarefa esta atendida. As leis existentes sdo o bastante para
coibir os abusos.

O que carece de maior analise, ou de providéncias mais
severas, € a aplicacdo da legislacdo, e ndo necessariamente o seu aperfeicoamento.
Sabemos que uma lei terd pouca ou nenhuma eficacia caso ndo ocorra a
fiscalizagdo e a punicdo dos que a descumprem. Nesse sentido, encorajamos uma
atuacdo mais efetiva do Ministério Publico, do 6rgédo regulador e das empresas, no
sentido de que as falhas sejam cumpridas e os erros, corrigidos.
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A LGT prevé multa de até R$ 50.000.000,00 (cinquenta
milhdes de reais), conforme a redacdo dos art. 72 e 179 , pelo descumprimento da
lei e das normas. Para a apuracdo dos fatos, compete a Anatel a instauracdo de
Procedimento Administrativo de Apuracdo de Descumprimento de Obrigacdes —
Pado, que assegura o direito ao contraditério e a ampla defesa. Adicionalmente,
consideramos que os Orgaos de defesa do consumidor e a Justica sdo outras
instancias cabiveis no caso de reparacdo na hipotese de violacdo desses dados
protegidos por diploma constitucional.

Pelas razdes expostas, votamos pela REJEICAO do Projeto de
Lei n.° 2.899, de 2008.
Sala da Comissao, em 2 de abril de 2009.

Deputado NELSON PROENCA
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica,
em reunido ordinaria realizada hoje, rejeitou unanimemente o Projeto de Lei n°
2.899/2008, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Nelson Proenca.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Professora Raquel Teixeira, Cida Diogo e Luiza Erundina - Vice-
Presidentes, Antonio Carlos Chamariz, Bilac Pinto, Bispo Gé& Tenuta, Charles
Lucena, Emanuel Fernandes, Eunicio Oliveira, Francisco Rossi, Gilmar Machado,
Glauber Braga, Gustavo Fruet, José Rocha, Lindomar Gargon, Manoel Salviano,
Nelson Proenca, Paulo Bornhausen, Paulo Henrique Lustosa, Paulo Pimenta, Paulo
Roberto, Paulo Teixeira, Ratinho Junior, Rodrigo Rollemberg, Sandes Junior,
Uldurico Pinto, Angela Amin, Colbert Martins, Duarte Nogueira, Flavio Bezerra, J6
Moraes, Jorginho Maluly, Julio Semeghini, Marcio Marinho, Nelson Meurer, Raul
Jungmann e Rémulo Gouveia.

Sala da Comissao, em 27 de maio de 2009.

Deputada PROFESSORA RAQUEL TEIXEIRA
Presidente em exercicio

FIM DO DOCUMENTO
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