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PARECER REFORMULADO

Designado relator do referido Projeto de Lei n° 2.899, de 2008, em
26.3.2008, pelo Presidente da Comissédo de Defesa do Consumidor, Deputado Vital
do Régo Filho, apresentei parecer favoravel ao Projeto, com substitutivo. Em
decorréncia de sugestao apresentada pelo Deputado Celso Russomanno, na reuniao
ocorrida em 18.6.2008, alterei a redacdo do paragrafo Unico do art. 1° do
Substitutivo, que trata da multa aplicada as operadoras de servicos de
telecomunicacdes, em caso de danos sofridos pelos usuarios. Na oportunidade, o
Deputado José Carlos Araudjo solicitou vista do processo, que voltou a entrar em
pauta na reunido de 5 de novembro de 2008. Durante a discussédo do parecer que
ofereci a proposicéo, os argumentos apresentados pelo nobre Deputado José Carlos
Araujo, em seu voto em separado, convenceram-me a reformular o meu parecer, a
fim de rejeitar a proposicao, pelas razées abaixo expostas.

A Constituicdo Federal, em seu art. 5°, que trata “ Dos Direitos e
Garantias Individuais e Coletivos”, dispde o seguinte:

“Art. 5.9
(.)

V - € assegurado o direito de resposta, proporcion  al ao agravo, além da
indenizacao por dano material, moral ou & imagem;

X - séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo da no material ou moral
decorrente de sua violagao;

(.)



Xll- € inviolavel o sigilo da correspondéncia e da s comunicagfes
telegréaficas, de dados e das comunicacOes teleféni  cas, salvo, no ultimo caso,
por ordem judicial, nas hip6teses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacao criminal ou instruc&o processual penal ;

(..)

“Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, d ireito e
responsabilidade de todos, € exercida para a preser vacao da ordem publica e
da incolumidade das pessoas e do patrimbnio, atravé s dos seguintes Orgaos:

()

O Cddigo Civil também trata da questdo, especialmente nos artigos
abaixo relacionados:

“Art. 944. A indenizagdo mede-se pela extensdo do  dano.

Paragrafo unico. Se houver excessiva desproporcao entre a gravidade da
culpa e o dano, poderé o juiz reduzir, equitativame  nte, a indenizacéo.

(...

Art. 953. A indenizagdo por injuria, difamagéo ou caliinia consistira na
reparacao do dano que delas resulte ao ofendido.

Paragrafo Unico. Se o ofendido ndo puder provar pr  ejuizo material,
cabera ao juiz fixar, equitativamente, o valor dai  ndenizacdo, na conformidade
das circunstancias do caso.”

A matéria é tratada ainda na legislacdo setorial especifica,
particularmente na Lei Geral de Telecomunica¢cbes — LGT, ( Lei n.° 9.472/97), que,
em seu artigo 3°, determina o seguinte:

“Art. 3°O usuéario de servigos de telecomunicacdes tem direito:

(..

V - & inviolabilidade e ao segredo de sua comunica ¢&o, salvo nas
hipoteses e condi¢des constitucional e legalmente p revistas;”

(..)

XIl - a reparacéo dos danos causados pela violacdo  de seus direitos.”

Assim, resta claro que, dada a proficiéncia e abrangéncia com que foi
tratada a matéria na Carta Magna e na legislacdo infraconstitucional citada, a
preocupacao do autor do Projeto de Lei em dar a devida prote¢cdo ao consumidor ja
estd plenamente atendida. Ao usuario que sofreu dano ja é garantida a reparacéo
pela violagcédo de seus direitos.

Afora esses aspectos legais, cabe ponderar alguns outros fatores que
apontam para a inconveniéncia da proposta.

Permitam-me lembrar que as comunicacfes telefonicas trafegam em
diversos meios, tais como cabos de pares, cabos de fibras oGticas e, no espaco, por
meio de ondas eletromagnéticas. No caso de cabos de pares, existem diversos
pontos de conexdes onde 0s sinais elétricos poderdo ser capturados, entre eles as



centrais de comutacéo, os armarios de distribuicdo na rede externa, os armarios de
distribuicdo na rede interna dos prédios e ainda caixas de conexao na rede interna.

No caso da transmissdo das ondas no espaco, existem equipamentos
projetados especialmente para monitorar essas ondas e extrair o contetdo do sinal.

Outro ponto que merece atencdo € em relacdo a rede da prestadora
gue se encontra na rua ou na area interna do imovel do assinante, ou condominio.
Apesar de as prestadoras empreenderem esforcos para combater as escutas
telefénicas clandestinas e demais mecanismos de fraude, sabe-se que até hoje nao
foi identificado um mecanismo totalmente seguro que garanta a inviolabilidade e
seguranca das informacdes transmitidas. Existe, inclusive, a possibilidade de que
uma pessoa se faca passar por um funcionario da prestadora para fazer manutencao
em alguma linha, para, agindo de ma fé, fazer escutas clandestinas ou outras
operacoes ilegais.

As prestadoras de servicos de telecomunicagbes jA& cumprem as
determinacdes da Anatel, em relacdo ao preparo de seguranca de sua rede. Ha que
se considerar, porém, que na parte da rede que ndo € sua ou mesmo na sua,
quando armarios sdo arrombados para a colocacdo de grampos, ndo poderdo ser
responsabilizadas por tais procedimentos, pois ai jA se configura uma ocorréncia
criminosa que se insere na area de interesse da seguranca publica, dever do Estado
e responsabilidade de todos. O que o Projeto de Lei pretende estipular seria, por
analogia, o mesmo que responsabilizarmos o organismo policial em “pagar uma
multa” porque houve um roubo na sua regido. Nao é responsabilidade de o Estado
garantir a seguranca da sociedade, a incolumidade do patrimoénio?

A providéncia técnica cabivel para se proteger os sinais transmitidos
pela telefonia € o emprego da criptografia. Sabe-se, porém, que 0s equipamentos
dessa natureza sdo extremamente caros, 0 que viria a onerar ainda mais 0s
usuarios. De outro lado, teria o efeito de ndo permitir mais 0 monitoramento
legalmente autorizado pela justica, no interesse da defesa do Estado e da
Sociedade.

Além disso, o Projeto de Lei, ao instituir a multa de R$ 10 mil salarios
minimos, (0 que seria inconstitucional, pois a Constituicdo Federal veda a vinculacéo
do salario minimo para qualquer fim) pode trazer o efeito perverso de estimular a
“indUstria do grampo”. Isto considerando que qualquer pessoa de mau carater
podera “preparar” um grampo para Si propria contratando terceiros entendidos no
assunto e depois divulgar que sofreu danos e pleitear indenizacéo.

Cabe observar que as prestadoras de servigos de telecomunicacdes sO
podem realizar interceptacdes teleféGnicas com ordem judicial e, neste caso, devem
manter o controle das determinacdes legais. Note-se que a atividade realizada de
forma clandestina ndo atinge somente o usuario. A prestadora de servicos também é
vitima, havendo, inclusive, a possibilidade de comprometimento de sua imagem
perante a sociedade quando da divulgacdo de algum “escandalo” relacionado ao
“vazamento” de informacdes em decorréncia de interceptacéo clandestina.



Em sintese, impor as empresas o pagamento de multa por “suposta
ineficiéncia em garantir a privacidade de seus usuarios” € atribuir-lhes um pesado
onus sobre uma responsabilidade que néao lhes pode ser atribuida como exclusiva,
porquanto envolve a atuacdo de outras instituicbes. Lamentavelmente, temos
assistido a divulgacdo, pelos veiculos de comunicacdo, de conteudos de
interceptacdes telefbnicas, sejam autorizadas oficialmente ou ndo, mas que sao
protegidas por sigilo, em total afronta as garantias constitucionais asseguradas ao
Estado Democratico de Direito.

Outro ponto a questionar no projeto é a dificuldade que se apresenta
em se mensurar “o grau de ineficiéncia da empresa em garantir a privacidade de
seus usuarios”, para aplicacao da pena pretendida pelo projeto.

Por ultimo, vale ressaltar que se encontra em andamento nesta Casa a
“CPl das Escutas Telefonicas Clandestinas”, empenhada em investigar essa
questado. Pelas audiéncias realizadas naquele colegiado, nota-se que a situacdo da
“quebra de sigilo” é muito complexa e preocupante. Entendo, assim, que seria
recomendavel aguardar as conclusdes do relatorio da CPI, que certamente apontara
0 que precisa ser ajustado na legislacdo em vigor, inclusive em matéria penal,
visando a preservacdo da garantia e protecdo do sigilo das comunicacfes

telefénicas.

Pelos motivos acima expostos, voto pela rejeicdo do Projeto de Lei n°
2.899, de 2008.

Sala da Comissao, em 5 de novembro de 2008.

Deputado VINICIUS CARVALHO
RELATOR



