LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto artb 86, tera acesso as
informacgdes existentes em cadastros, fichas, registdados pessoais e de consumo arquivados
sobre ele, bem como sobre as suas respectivas.fonte

8 1° Os cadastros e dados de consumidores deveshjstvos, claros, verdadeiros e
em linguagem de facil compreensao, ndo podendcercanformacdes negativas referentes a
periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e sigéssoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando némtada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatid# seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo oiastp, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinaté®stbrmacdes incorretas.

8§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativossaroaiores, 0s servicos de protecéo
ao credito e congéneres sao considerados entidadesater publico.

8 5° Consumada a prescricao relativa a cobrandaluieos do consumidor, ndo seréo
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protagad@rédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédiito aos fornecedores.

Art. 44. Os 6rgaos publicos de defesa do consunmdorterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedoneodetos e servicos, devendo divulga-los
publica e anualmente. A divulgacao indicara sekmmacéo foi atendida ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacdes la camest@ara orientacio e consulta por
gualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, asmag regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo unico do art. 22 degtkg®.
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TITULO Il
DAS INFRAGCOES PENAIS

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumnids informacdes que sobre ele
constem em cadastros, banco de dados, fichasstrosgi
Pena - Detencéo de 6 (seis) meses a 1 (um) analtar m

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informag®bre consumidor constante de
cadastro, banco de dados, fichas ou registrosapee@i deveria saber ser inexata:
Pena - Detencédo de 1 (um) a 6 (seis) meses ou.multa



