PROJETO DE LEI N° , DE 2004
(Do Sr. Filipe Pereira)

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° — Esta lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de seterdbr1990 (Codigo de

Defesa do Consumidor), diminuindo o prazo para rea@do de informacgdes negativadas do
consumidor nos bancos de dados, obrigando o bamctadios a encaminhar no prazo de 5
dias Uteis comunicagdo acerca da abertura de oadfsha, registro e dados pessoais e de
consumo, somente permitindo seu registro apos adgeisse prazo, proibindo seu registro se
estiver o0 mesmo sendo contestado judicialmenteta&belscendo sancdo caso ndo seja
remetida a referida comunicacdo de abertura destadéicha, registro e dados pessoais e de
consumo ou sua alteragéo.

Art. 2° - O artigo 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setemlerd@B0, passa a
vigorar com as seguintes alteragdes:

AN A3, e

8 1° Os cadastros e dados de consumidores deverobgetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil commsée, nao
podendo conter informagdes negativas referentesrigo superior a
cinco anos contados a partir do ato ou fato queegn® registro.
(NR)

| - A comunicacao devera ser encaminhada, indicandolicitante
do registro, a divida em questdo, o endereco daeigéde protecdo
ao crédito e o modo de exercicio do direito de sgesretificacdo ao
consumidor.

Il - O consumidor tera prazo de 10 dias Uteis atao da postagem
da comunicacao para se defender.

Il — Somente ap6s o0 esgotamento do prazo premisiaciso Il € que
0 banco de dados podera registrar o fato.



8§ 6° O registro de inadimpléncia em banco de dasosiente é
admitido quando n&o esteja sub judice a propria e da
inadimpléncia”.

8§ 7° A quitacdo do débito obriga o banco de dadoexaluir
automaticamente o registro no prazo de 24 horas.

“Art. 72-A Deixar de encaminhar a devida comunicagéor escrito

ao consumidor acerca da abertura de cadastro, fickgistro e dados
pessoais e de consumo, bem como promover qualqgficacao do

registro sobre o consumidor sem a referida comugéoa

Pena — Detencdo de um a seis meses ou multa.

Paragrafo Unico. Esta sujeito a esta pena aquele gegistrar

informacdo do consumidor antes do decurso do pdez&0 dias Uteis

previsto no inciso Il do 8§ 2° do artigo 43, bem oofazé-lo se a
inadimpléncia estiver sub judice nos termos do @artigo 43”.

Art. 3° - Esta lei entra em vigor na data de sua publa@aca

Justificativa

A existéncia de arquivos de consumo € essenciah parcrescimento
econdbmico do pais, pois ndo existe concessdo dktacreé mola mestre da economia de
mercado — sem a existéncia de informacdes do cadsuae modo a permitir avaliagdo dos
riscos de futura inadimpléncia. Nao obstante syaoitdncia para a economia, a utilizacdo
inadequada de informacdes sobre o consumidor poded® encontro aos principios
constitucionais a privacidade e a honra. Em furdggsa possibilidade, é essencial o Estado
estabelecer regramento adequado ao assunto derrz fjue essas entidades de carater

publico desempenhem suas atividades dentro deosigercritério legais. O presente projeto



de lei tem como objetivo auxiliar nessa tarefa, glementando a Lei n° 8.090, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidorfpcante aos bancos de dados e

cadastro de consumidores.

S6 a possibilidade de ferir principios constituaisnde tamanha relevancia
poderia ser suficiente para refutar liminarmenteceaitacdo dos bancos de dados. Contudo,
estudo pouco mais detalhado sobre sua funcdo ewdeer essa atividade de suma
importancia para qualquer sociedade moderna. Risga € o fato de o proprio Codigo de
Defesa do Consumidor, ordenamento juridico que laegenta as relacbes de consumo,
dispor sobre tal atividade. Em outros termos: a@snde proibi-la, aceita e disciplina os
arquivos de consumo. Se ndo fossem importantesha@eria regramento na referida lei,

sendo, pois proibida de pronto.

Sua importancia esta diretamente associada acta@réaino instrumento de
circulacdo de riquezas. Afinal, a concesséo deitoré@gpende de o credor ter informacgdes
minimas a respeito do tomador do empréstimo de racalaliar os riscos de inadimpléncia.
Nessa tarefa, os bancos de dados de consumo exferrgéio essencial, posto que exercem o
papel de mitigar a auséncia de conhecimento eatreededor e consumidor, permitindo a

concessao de crédito ao adquirente final de predus®ervicos de maneira agil.

Além de diminuir o desconhecimento entre consumétmrnecedor, o banco
de dados também possibilita agilidade na concedsd@mpréstimos. Lembre-se que muitos
consumidores s6 podem adquirir produtos e serviggdiante crédito. Nos termos do voto do
ministro do Supremo Tribunal Federal Sepulvedaeifed em julgado cujo objeto era relacdo

de consumo, a existéncia dos bancos de dados decdwoao crédito “tornou-se um



imperativo da economia da sociedade de massa”. Aideflos arquivos de consumo sdo um

dado inextirpavel de uma economia fundada nasdetamassificadas de crédito”.

O desempenho dessa tarefa fundamental deve sernie#t estritos limites
legais, pois, do contrario, podera ferir principammstitucionais tais quais a dignidade da
pessoal humana, a privacidade e a honra, direitbspersonalidade consagrados na
Constituicdo Federal de 1988. A preocupacdo acdecgrivacidade nos mais diversos
aspectos, sobretudo quanto a protecdo de dadasamesaonstra-se mais relevante a medida
em que ha evolucédo tecnolégica na area da infarenahldo restam duvidas de que os
avancos tecnoldgicos, a0 mesmo tempo em que pioparcinumeros beneficios,
representam também ameaca aos direitos de pedsmleabu, em outros termos, a dignidade

da pessoa humana.

“Além da privacidade, o direito a honra esta expast em constante situacao
de tensdo em face das atividades desenvolvidas fpelocos de dados de protecdo ao
créditd”. De fato, divulgar noticia de que alguém possuid vencida e ndo paga constitui
ato ilicito ofensivo a honra. Enseja, pois indegdzapor danos morais e/ou materiais. Diante
da possibilidade de ferir principios constituci@ndaz-se essencial regrar da forma mais

precisa possivel o desempenho da atividade de lolendados.

O objeto do presente projeto de lei, qual seja:ancb de dados, ndo se
confunde com cadastro de informacdes. Esse é t@erge o registro de informacdes do

consumidor realizado pelo proprio fornecedor. Séujetvo é a coleta de dados do

consumidor com a finalidade de estabelecer maionuoicacdo entre consumidor e
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fornecedor. Ja o banco de dados de protecéo aitocgéehtidade cujos objetivos sdo a coleta,
0 armazenamento e a transferéncia a terceirosofe®gotenciais) de informacdes pessoais

dos pretendentes a obtencéo de crédito, ou stjemexcedor.

Nesse sentido, apresento o presente projeto deoteio intuito de melhor
regulamentar parte do Cdodigo de Defesa do Consupnedo especial, aquela referente aos
bancos de dados e cadastros de consumidores, ¢asef@ssencial para manter em sintonia o

regramento legal e as demandas sociais.

A primeira modificacdo no Codigo de Defesa do Camdor tem 0 objetivo
de estabelecer de maneira objetiva o termo initaatontagem do prazo previsto no 8§ 1° do
artigo 43. Alguns entendem que tal prazo comegantac a partir do registro da divida. N&o
é 0 entendimento correto. Se fosse assim, ficat@neumidor submetido a vontade do banco
de dados ou do fornecedor. O termo inicial desaegodeve, pois coincidir com 0 momento
em que € possivel efetuar a inscricdo da informag@obancos de dados de protecdo ao
crédito, ou seja, o dia seguinte a data de vendonga divida. Esse critério é objetivo e

independendo da efetiva inscricdo nos arquivosodsumo.

Outra mudanca pretendida com o presente projeteidem como objetivo
elevar aostatusde lei entendimento ja pacificado nas Cortes leigsss. Trata-se, pois da
proibicdo do registro ou manutencdo em banco desdde informacdes negativadas do
consumidor quando estiveub judicea questdo da inadimpléncia. De acordo com o tronis

Ruy Rosado de Aguiar no julgamento do Resp. 172:853uperior Tribunal de Justica, séo

Consumidor. S&o Paulo: Ed. Revista dos Tribun&i872p. 247.



[..] conhecidos os efeitos negativos do registro leemco de dados de
devedores; dai porque inadequada a utilizacdo degssdiente enquanto
pende acdo consignatéria, declaratéria, ou rewdkiomma vez que,
inobstante a incerteza sobre a obrigagéo, ja astasendo obtidos efeitos
decorrentes da mora. Isso caracteriza um meio denderajar a parte a
discutir em juizo eventual abuso contratual.

Complementando o voto do ministro Aguiar, Antbnieridan Benjamin assim

se pronuncia sobre o tema:

Como é curial, enquanto perdura o litigio judicialexistem seguranca e
certeza aptas a legitimar o julgamento publico esifiaado que os arquivos
de consumo propiciam. A abertura dos portdbes dasta@&o
jurisprudencional interrompe — temporariamente, eétoc — o fluxo de
informacbes sobre o potencial devedor. E enquaatdupar o confronto
judicial, independentemente do depoésito, permamdxstado, de maneira
intransponivel o registfo
N&o obstante decisdes reiteradas nesse rumo, pamecgante regulamenta-la
por meio de lei, pois, no Brasil, as entidades a¢egdo ao crédito ndo sdo auxiliares na
decisdo do crédito, mas, ao contrario, decidem &0 a a concessédo de crédito ao

consumidor.

Além do regramento acerca da secdo VI - Dos bateatados e cadastro de
consumidores - do capitulo V — Das praticas abasifaz-semister também impor sancao
caso nao seja encaminhado ao consumidor informagp@esa do registro em banco de dados,
bem como qualquer alteracdo no mesmo. A redaca0ddiigo de Defesa do Consumidor
estabelece obrigacdo quanto a essa necessidadendaicacdo da abertura de cadastro nos
termos do § 2°, artigo 43, mas n&o define punigdoné® for tal dispositivo observado. Este
projeto de lei também vem a regular tal sancédopimdp pena de de detencdo de um a seis

meses ou multa. O estabelecimento dessa pena mstainéonia com o principio da
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proporcionalidade entre infracdo e sancéo, porgte gentro dos parametros de punicéo ja

estabelecidos no Cédigo de Defesa do Consumidor.

A Lei n° 8.090/90 foi omisso quanto ao prazo pararealizacdo da
comunicacao prevista no 8 2° do artigo 43. Tanturesprudéncia, como a doutrina,
reconhece haver necessidade de lapso de tempo a&moenunicacdo e a realizacdo do
registro exatamente para que o consumidor posdafesader. Em outras palavras: a idéia é
permitir a manifestacdo prévia do consumidor quanteracidade ou outro vicio na inscricao

antes de sua efetiva negativacédo no banco de dados.

Ademais, ndo basta expedir a comunicacdo. “Na derdalém da certeza
quanto a efetiva comunicacdo do registro, concpdezo razoavel de 10 dias lteis, para
eventual exercicio do direito a retificadi@ essencial. Essa comunicacdo devera ser por
escrito e indicar com exatiddo o solicitante dasteg, bem como todos os detalhes da divida
em questdo. Sem esse prazo, bem como essas inbesnago € possivel a preservacao da

privacidade do consumidor.

Brasilia, de de)30

Deputado Filipe Pereira (PSC/RJ)

Paulo: Ed. Revista dos Tribunais. 2003, p. 261
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Legislacéo citada

Presidéncia da Republica
Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Mensagem de veto
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
Regulamento providéncias.

(Vide Decreto n° 6.523, de 2008).

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do dgp no art. 86, terad acesso as informacdes
existentes em cadastros, fichas, registros e dagksoais e de consumo arquivados sobre ele,
bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidekesdser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensdo, ndo podendo coantermacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registrdados pessoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando nifmtada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrataitiddo nos seus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivistaprazo de cinco dias Uteis, comunicar a
alteracéo aos eventuais destinatarios das inforesagdorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros kadiconsumidores, 0s servicos de protecdo ao
crédito e congéneres sdo considerados entidadesater publico.

8 5° Consumada a prescrigao relativa aacaar de débitos do consumidor, ndo seréo
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de ProtagaGrédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crgditto aos fornecedores.

Art. 44. Os o6rgaos publicos de defesa dsemidor manterdo cadastros atualizados de
reclamacdes fundamentadas contra fornecedoresodeatps e servicos, devendo divulga-lo
publica e anualmente. A divulgacdo indicara se cdameacéo foi atendida ou ndo pelo
fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacfemitantes para orientagdo e consulta por
gualquer interessado.



§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couae mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo unico do art. 22 dextayo.

Art. 45. (Vetado).

TITULO II
Das Infragbes Penais

Art. 61. Constituem crimes contra as redéscde consumo previstas neste codigo, sem
prejuizo do disposto no Cédigo Penal e leis esigeda condutas tipificadas nos artigos
seguintes.

Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensiwmbre a nocividade ou periculosidade de
produtos, nas embalagens, nos involucros, recgseni publicidade:

Pena - Detencado de seis meses a dois anokae

8 1° Incorrerd nas mesmas penas quem ddeaalertar, mediante recomendacdes
escritas ostensivas, sobre a periculosidade dezeax\ser prestado.

§ 2° Se o crime é culposo:
Pena Detencédo de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridadepetente e aos consumidores a nocividade
ou periculosidade de produtos cujo conheciment@agterior & sua colocagdo no mercado:

Pena - Detencado de seis meses a dois anokae

Paragrafo Unico. Incorrera nas mesmas pgoam deixar de retirar do mercado,
imediatamente quando determinado pela autoridadepet®nte, os produtos nocivos ou
perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servico de alto grau éeiqulosidade, contrariando determinacdo de
autoridade competente:

Pena Detencéo de seis meses a dois anolsee m

Paragrafo unico. As penas deste artigaapficaveis sem prejuizo das correspondentes a
lesé@o corporal e a morte.

Art. 66. Fazer afirmacdo falsa ou enganasapmitir informacéo relevante sobre a
natureza, caracteristica, qualidade, quantidadgjraeca, desempenho, durabilidade, preco
ou garantia de produtos ou servigos:

Pena - Detencéo de trés meses a um andta mu

8§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem petracoferta.
§ 2° Se o crime é culposo;

Pena Detencédo de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade gade ou deveria saber ser enganosa ou
abusiva:

Pena Detencéo de trés meses a um ano & mult
Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade gabe ou deveria saber ser capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial engpsa a sua salude ou seguranga:



Pena - Detencado de seis meses a dois anokae
Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados faticté;nicos e cientificos que dao base a
publicidade:

Pena Detencédo de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar na reparacao de prodytesa ou componentes de reposi¢cao usados,
sem autorizacdo do consumidor:

Pena Detencéo de trés meses a um ano & mult

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividde,ameaca, coacdo, constrangimento fisico ou
moral, afirmacdes falsas incorretas ou enganosadeogualquer outro procedimento que
exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiau interfira com seu trabalho, descanso
ou lazer:

Pena Detencéo de trés meses a um ano & mult

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso donsumidor as informa¢des que sobre ele
constem em cadastros, banco de dados, fichasstrosgi

Pena Detencéo de seis meses a um ano ¢a mul

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamentdormacao sobre consumidor constante de
cadastro, banco de dados, fichas ou registrosahes@i deveria saber ser inexata:

Pena Detencédo de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidorteano de garantia adequadamente
preenchido e com especificacéo clara de seu camteud

Pena Detencédo de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concopara os crimes referidos neste codigo,
incide as penas a esses cominadas na medida daulpabilidade, bem como o diretor,
administrador ou gerente da pessoa juridica qugwer, permitir ou por qualgquer modo
aprovar o fornecimento, oferta, exposicédo a vendamanutencdo em depdsito de produtos ou
a oferta e prestacao de servigos nas condi¢cOesgproibidas.

Art. 76. Sao circunstancias agravantescdages tipificados neste codigo:

| - serem cometidos em época de grave edeerdmica ou por ocasidao de calamidade;
Il - ocasionarem grave dano individual oletivo;

lIl - dissimular-se a natureza ilicita dogedimento;

IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cugmndicdo econdmico-social seja
manifestamente superior a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricomntenor de dezoito ou maior de sessenta anos
ou de pessoas portadoras de deficiéncia mentatlitatgéas ou nao;

V - serem praticados em operacdes que eavoalimentos, medicamentos ou quaisquer
outros produtos ou servigcos essenciais .

Art. 77. A pena pecuniaria prevista nestacd® serda fixada em dias-multa,
correspondente ao minimo e ao maximo de dias de;@larda pena privativa da liberdade



cominada ao crime. Na individualizacdo desta muitpyiz observara o disposto no art. 60,
81° do Cddigo Penal.

Art. 78. Aléem das penas privativas de lilagle e de multa, podem ser impostas,
cumulativa ou alternadamente, observado odispast@ris. 44 a 47, do Cédigo Penal:

| - a interdicdo temporéria de direitos;

Il - a publicacdo em Orgados de comunicag@ogrande circulacdo ou audiéncia, as
expensas do condenado, de noticia sobre os fatesrmdlenacgao;

lll - a prestacdo de servigcos a comunidade.

Art. 79. O valor da fiancga, nas infragcdesadie trata este cédigo, sera fixado pelo juiz,
ou pela autoridade que presidir o inquérito, eotra e duzentas mil vezes o valor do Bonus
do Tesouro Nacional (BTN), ou indice equivalente genha a substitui-lo.

Paragrafo unico. Se assim recomendar agcsgitu econdmica do indiciado ou réu, a
fianca podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor noinim
b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos&si previstos neste codigo, bem como a
outros crimes e contravencdes que envolvam relagéesonsumo, poderdo intervir, como
assistentes do Ministério Publico, os legitimadwdidados no art. 82, inciso lll e IV, aos
quais também é facultado propor acdo penal subsidge a denuncia nao for oferecida no
prazo legal.

Sala das Sessfes, em de de 2008.

Deputado FILIPE PEREIRA



