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| - RELATORIO

Vem, a esta Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania, a proposicdo em epigrafe, de autoria do Deputado Enio Bacci, com
0 propdsito de tornar obrigatério o atendimento sem filas nos orgdos e
instituicbes publicos federais, estaduais e municipais, bem como nas
instituigdes financeiras.

Para esse efeito, justifica o autor:

“Apesar da grande evolucao tecnologica,
especialmente no que se refere a informatizacdo, as pessoas
continuam com quase todos 0Ss mesmos problemas
enfrentados ha décadas, como por exemplo, enfrentar
interminaveis filas, em quase todos os setores de atividade,
tanto para o trabalho, como para o lazer. (...)

Esta proposta que apresento, visa
exclusivamente isso, 0 que ¢é perfeitamente possivel,



simplesmente adequando a estrutura dos 6rgdos publicos,
sistema ja testado e aprovado pela agéncia do Banco do Brasil
da cidade de Estrela/RS, que atende seus clientes pela formula
de senha, terminando com a detestavel fila indiana.

Mas como ndo ha demonstracdo de boa
vontade, principalmente pelos 6rgaos publicos, de que as filas
poderdo ser eliminadas, automaticamente, ndo nos resta outra
alternativa sendo a de obriga-los e a fazé-los pensar primeiro
no bem-estar dos cidadaos.”

Foi apensado, a essa proposi¢cao, o PL n°® 4.515/98, cujo
autor € o Deputado Inacio Arruda, com o propésito de estabelecer sang¢des ao
estabelecimento bancério “que constranja 0s seus usuarios a tempo de espera
abusivo no atendimento”.

De igual modo, foi também apensado o PL n® 1.137/99,
cujo autor € o Deputado Iédio Rosa, dispondo “sobre o tempo maximo de
espera para atendimento na rede bancaria”.

Por ultimo, ainda foi apensado o PL n° 2.106/99, de
autoria do Deputado Virgilio Guimaréaes, também objetivando limitar o tempo de
“espera para atendimento nos estabelecimentos bancarios.”

As proposicdes foram distribuidas a Comissédo de Defesa
do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, bem como a Comisséo de Finangas
e Tributacdo para a analise do mérito e, no caso dessa ultima, também para a
apreciacdo da adequacéo financeira e orcamentéria. Cabe-nos, na Comissao
de Constituicdo e Justica e de Cidadania, o pronunciamento, nos termos do art.
54 do Regimento Interno, sobre a constitucionalidade, juridicidade e técnica
legislativa.

Na primeira Comissdo, o PL 3.832/97 foi considerado
aprovado com emenda, tendo sido rejeitados os apensos PLs 4.515/98,
1.137/99 e 2.106/99.

A Comissao de Financas e Tributacdo considerou que as
matérias ndo implicavam em aumento de despesa ou diminui¢cdo da receita ou
da despesa publica, optando por ndo apreciar a adequacdo financeira e
orgcamentaria. No mérito, aprovou o PL 3.832/97, a emenda da Comisséo de



Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, mas rejeitou 0s apensos
PLs 4.515/98, 1.137/99 e 2.106/99.

As matérias tramitam conclusivamente, nos termos do art.
24, I, do Regimento Interno, razdo pela qual foi aberto o prazo para o
oferecimento de emendas, nos termos do art. 119, do mesmo Estatuto.
Contudo, nenhuma emenda foi apresentada.

Por ultimo, devemos considerar que se obtiverem a
anuéncia desta Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania, as
proposicdes serdo encaminhadas diretamente ao Senado Federal.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

Sob o prisma de analise desta Comissao de Constituicao
e Justica e de Cidadania, estabelecido no art. 32, IV, “a”, do Regimento Interno,
nossa analise se circunscreve, considerando-se o despacho de distribuicdo do
Presidente da Casa, a andlise da constitucionalidade, juridicidade e técnica
legislativa, nos termos, agora, do que preceitua o art. 54 do mesmo Estatuto.

A principio gostariamos de observar que néao
vislumbramos Obices a consideracdo da matéria por parte do Congresso
Nacional, uma vez que as relacdes de consumo se encontram tuteladas pela
Constituicao (art. 24, VIII; art. 5°, XXXII; art. 37, § 3°). De igual modo, sobre a
perspectiva da juridicidade o tema nao afronta principio consagrado em nosso
ordenamento juridico.

Todavia, observamos que em cada uma das proposi¢coes
h& incorregbes no ambito da constitucionalidade, da juridicidade e sobretudo
em relacdo a técnica legislativa. Por exemplo, o PL 3.832, principal, encerra
inconstitucionalidade ja em sua ementa, bem como em seus dispositivos como
0os arts. 2° e 3% que emitem determinacdo a todas as entidades de direito
publico interno, em desrespeito ao principio federativo (art. 1° da Constitui¢ao).

Tais problemas também percebemos nas demais
proposicdes que ora determinam atribuicbes aos oOrgaos de defesa do



consumidor localizados nos Municipios (PL 4.515/98 e 1.137/99), ora
determinam a cassacao do alvara de funcionamento (PL 4.515/98 e 1.137/99),
ora também estabelecem clausula revocatéria em desconsideracdo a Lei
Complementar 95/98 (PLs 4.515/98), ora, enfim, estabelecendo que o Poder
Executivo devera regulamentar a matéria (0 que € desnecessario, sendo
inGcuo: autorizar outro Poder a fazer algo que é da sua competéncia
especifica), como o PL 2.106/99.

Assim cada uma das proposi¢oes, de uma forma ou de
outra, incidem em inconvenientes constitucionais ou juridicos.

Alias, a Unica proposicdo que faz parte dos autos que
oferece uma solucdo plausivel para a superacdo das dificuldades
constitucionais, juridicas e técnicas € justamente o Substitutivo oferecido pela
Comisséo de Financas e Tributagdo. Fora da sua formatag&do, todas as
proposicoes deveriam sofrer restricdes na tramitacdo. A bem da verdade, n&o
vislumbramos outra forma para superar as incorregcoes das proposi¢oes, a nao
ser aguela delineada pelo referido Substitutivo.

Por essa razdo votamos pela constitucionalidade,
juridicidade e boa técnica legislativa do PL 3.832/97, da emenda que lhe foi
oferecida pela Comisséo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias,
bem como dos PLs 4.515/98, 1.137/99 e 2.106/99, apensados, nos termos do
Substitutivo da Comissao de Financas e Tributacao.

Sala da Comissao, em de de 2008.

Deputado JOAO MAGALHAES
Relator
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