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PROJETO DE LEI N° 2.809, DE 2008

Modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, Lei Geral de Telecomunicagdes -
LGT, para incluir, como direito do usuario de
telecomunicagdes o0 questionamento de
débitos langados em conta telefonica.

Autor: deputado Silas Camara
Relator: deputado Emanuel
Fernandes

VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO RATINHO JUNIOR

| — Relatério

O Projeto de Lei n°® 2.809 de 2008 do deputado Silas Camara tem
por objetivo modificar a Lei Geral de Telecomunicagbes para incluir, como direito
do consumidor, o questionamento de débitos contra ele lancados em conta
telefébnica e a desobrigacédo do seu pagamento até a devida comprovagao dos
servigos prestados. Em sua justificacdo, o autor da proposicdo assinala que o
desequilibrio de forcas entre o usuario e as prestadoras de servicos de
telecomunicacgdes se revela injusta para o consumidor. Nesse contexto, contesta
a pratica abusiva adotada pelas operadoras de telefonia de suspender o servico
de assinantes inadimplentes mesmo quando questionadas sobre cobrangas
indevidas. Por essa razao, propde o estabelecimento de legislacdo especifica
para combater essa distorgao.
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A proposicao determina ainda que a prestadora incorrera em
infragdo gravissima em caso de suspensdao do servigo decorrente do nao
pagamento de débito contestado pelo usuario. Nessa hipotese, o projeto imputa a
operadora multa equivalente a 1.000 (mil) vezes o valor questionado pelo

assinante.

De acordo com o despacho expedido pela Mesa da Camara dos
Deputados, a proposicdo em analise devera ser apreciada pela Comissao de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica, pela Comissdo de Defesa do
Consumidor, e pela Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (art. 54

do Regimento Interno da Camara dos Deputados).

No prazo regimental, ndo foram apresentadas, nesta Comisséo,
emendas ao projeto.

E o relatorio.

Il. Voto

O relatério do deputado Emanuel Fernandes na Comissdo de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicagao e Informatica (CCTCI) apresenta algumas
questdes merecedoras de analise, o que podera permitir a aprovagao do projeto
na referida comissao tematica.

O deputado relator afirma ser desnecessaria a apresentacao do
projeto de lei n° 2.809 de 2008, porquanto ja existem resolugbes de agéncia

regulamentadora que garantem ao usuario dos servigos de telefonia fixa e movel
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e de televisdo por assinatura o direito pretendido pelo projeto de lei em analise.
Sem duvida, tais resolugbes asseguram o direito conforme exposto pelo deputado
relator. No entanto, tal fato ndo é justificativa para rejeitar o projeto, pois o
pretendido € elevar o direito ao status de lei, portanto, superior as resolucdes da

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

Para o consumidor, elevar tal direito ao status de lei, acrescentando
o pleiteado a lei n°® 9.472 de 2007, & garantir maior estabilidade ao direito.
Importante lembrar ser resolu¢do norma administrativa, podendo ser alterada a
qualquer momento por autoridade do Poder Executivo. E verdade que tal
mudanca parece improvavel, mesmo porque esta claro se tratar de situacado de
hipossuficiéncia do consumidor diante das empresas reguladas pela ANATEL.
Ainda sim, ndo ha motivo para rejeitar o PL em analise pelo fato de ja haver
resolucdo nesse sentido. Com efeito, a aprovagcdo do PL nao tornara ineficaz as
referidas resolugbes, mas tdo somente confirmara a efetiva atuagédo estatal no
tocante a protegao do consumidor como bem aponta o artigo 4° do Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC).

Haver lei e resolugédo tratando da mesma matéria € perfeitamente
possivel, ndo violando regra de direito. Essa assertiva pode ser comprovada pelas
proprias palavras do deputado relator em seu voto. De acordo com o deputado
Emanuel Fernandes, resolugdo da ANATEL assegura que “o pagamento dos
valores contestados somente podera ser exigido pela operadora quando houver
comprovagao da prestagdo dos servigos objeto do questionamento”. Esse direito
€ verdadeira inversdo do 6nus da prova, direito esse também assegurado pela lei
n°® 8.078 de 1990 em seu artigo 6°, VIIl. Dessa maneira, nao resta duvida de haver
plena compatibilidade entre o projeto de lei em analise e resolugdes de agéncia
reguladora.
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Apesar de plausivel, ha de fato desproporcionalidade no tocante a
multa imposta a operadora que vier a suspender o servi¢co na situacgao tratada no
PL. Ademais, a sistematica da lei n® 9.472 de 1997, bem como Cédigo de Defesa
do Consumidor, utiliza tdo somente o termo multa, deixando o valor a ser fixado
pela autoridade administrativa dentro de paradmetro definidos em norma. Dessa

forma, ndo ha necessidade de incluir o artigo 179-A a lei n® 9.472 de 1997.

Dessa maneira, néo resta duvida ser o PL n° 2.809 de 2008 viavel e
em sintonia com as resolugdes da agéncia reguladora. Ademais, € norma que
assegura um dos principios pilares dos servigos publicos, qual seja, o principio da
continuidade consagrado na Constituicdo Federal e pelo Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Face ao exposto, voto pela aprovagao do PL n° 2809/2008, na forma

do substitutivo anexo.

Sala de Comissbes em de de 2008

Deputado Ratinho Junior (PSC/PR)
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SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO AO PL N° 2809 DE 2008

Modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, Lei Geral de Telecomunicagdes -
LGT, para incluir, como direito do usuario de
telecomunicagdes o0 questionamento de
débitos langados em conta telefénica.

Autor: deputado Silas Camara

Relator: deputado Ratinho Junior.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997 de
telecomunicagdbes — TGT, para incluir como direito do wusuario de
telecomunicacgdes, o questionamento de débitos langados na conta telefénica.

Art. 2° O artigo 3° da lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 passa a
vigorar aditado do seguinte inciso XIlI:

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicacdes tem direito:

Xl — de questionar os débitos contra ele langcados pela prestadora,
nao se obrigando a pagamento dos valores que considere indevidos até quando
esta comprove a prestagao dos servigos objetos do questionamento.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Deputado Ratinho Junior
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