REQUERIMENTO DE INFORMAGAO N¢ DE 2008.

(Da Senhora Rebecca Garcia)

Solicita ao Ministro das
Comunicagoes, Sr. Hélio Costa,
informagcdes referentes aos problemas
técnicos com o servidor de internet da
Embratel que deixou, recentemente, sem
conexao a cidade de Manaus.

Senhor Presidente,

Com fundamento no artigo 50, § 22, da Constituicdo Federal e no artigo 115,
inciso |, do Regimento Interno da Camara dos Deputados, requeiro a V. Ex2. que seja
encaminhada ao Ministro das Comunicacdes, Sr. Hélio Costa, solicitacdo de
informagdes referentes aos problemas técnicos com o servidor de internet da
Embratel que deixou, recentemente, sem conexdo a cidade de Manaus.

JUSTIFICATIVA

Recentemente, o rompimento em um ponto do cabo de fibra ética do servidor
de Internet da Embratel deixou a cidade de Manaus toda sem conexdo. Diversos
setores da economia e da classe empresarial foram prejudicados com a falta do
servico. O empresario Amintas Serafim, dono de uma empresa de correspondente
bancario no Centro, estima que de 15 a 20 contratos deixaram de ser fechados porque
a empresa ndo estava on line. Ele afirma que sdo muito dependentes da internet para
trabalhar e que os prejuizos sdo grandes quando ela ndo funciona.

Manaus possui o servico considerado mais caro do pais. Segundo reportagens
publicadas na regido, o custo médio é de RS 800 por 256Kbps, enquanto em outras
cidades, como Salvador, por exemplo, o preco é de RS 120 por 1Mbps.

Outro servico prejudicado pelo ‘apagdo’ é a venda de seguros. E o que garante o
securitario Gilberto Campos. Apds o apagao, ele afirma que deixou de fechar negédcios
porque ndo conseguiu passar orcamentos aos clientes. A troca de informagdes por
meio de e-mails € uma constante nessa profissdo, segundo ele, que avalia a internet
local como “podre, lenta e muito cara”.

A Embratel publicou nota informando que por volta das 14h foi identificada uma
falha em um dos equipamentos de transmissdo por fibra éptica que interliga Porto
Velho (RO) a Manaus. Nao foi informado pela empresa o que ocasionou a falha no
equipamento. A Embratel afirmou que “técnicos da empresa agiram prontamente para
qgue os servicos de Internet, que ficaram parcialmente fora do ar, fossem
restabelecidos”, destacou a nota.

Diante do exposto, solicito ao Ministro das Comunicag¢des, Sr. Hélio Costa, as
seguintes informagdes:

1) Que medidas foram tomadas para evitar que defeitos como este voltem a
prejudicar a populagao?



2) O Ministério esta ciente da freqiiéncia com que esses defeitos acontecem em
Manaus e, principalmente, no interior do Estado?

3) Qual a dificuldade encontrada para que o sistema de internet de qualidade
utilizado no restante do pais seja implantado em Manaus

4) Por que o valor da internet é tdo caro em Manaus?

Sala de Sessoes, 21 de outubro de 2008

REBECCA GARCIA
Deputada Federal (PP-AM)



