CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.100, DE 2008

(Do Sr. Julio Delgado)

Determina aos estabelecimentos bancarios e outros que enumera a
instalacdo de assentos para 0s usuarios que estiverem no aguardo da
vez de serem atendidos e oferece medidas que amenizem o desconforto
da espera no atendimento ao publico, nos estabelecimentos que
especifica.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 3.569/2008

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Ficam as instituicdes mencionadas no art. 2° obrigadas
a adotarem medidas que amenizem o desconforto no atendimento dos
consumidores ou usuarios dispostas nesta Lei.

8 1° Entre as medidas mencionadas no caput deste artigo,
encontram-se:

| — disponibilizacdo de assentos durante o periodo de espera
no atendimento;

Il — equipamento para emissdo de bilhete para registro do
horario de ingresso no estabelecimento;

IIl — adocéo de tempo maximo para atendimento.

Art. 2° Sujeitam-se ao disposto nesta Lei:

I — as instituigdes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil;

Il — os 6rgaos e entidades do servigo publico federal;

Il — os hospitais publicos e privados;

IV — o0s servigcos notariais e de registro de que trata o art. 236
da Constituicdo Federal e a Lei n® 8.935, de 18 de novembro de 1994.

V — empresas de transporte aéreo e terrestre de passageiros;

VI — as empresas prestadoras de servicos de telefonia fixa ou
movel, bem como outras empresas concessionarias de servicos regulados pelo
poder publico federal,

VIl — outros estabelecimentos que prestam atendimento direto
ao publico em virtude de delegacdo ou autorizagdo de 6rgdo ou entidade da

administracdo publica federal, inclusive reparticdes de transito;
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Art. 3° Para efeito da consecucao do disposto no inciso | do §
1° do art. 1°, devem ser observados os parametros técnicos estipulados na
regulamentacao desta lei.

Art. 4° As instituicdes mencionadas no art. 2° desta Lei fardo
instalar e manterdo em funcionamento equipamento para emisséo de bilhete em que
devera ser registrado o horario de ingresso no estabelecimento.

Paragrafo uanico. O cumprimento da formalidade prevista
neste artigo deve observar o seguinte cronograma, a ser atendido com base no
guantitativo de dependéncias, por reparticdo ou agéncia, computado a partir da data
de publicacdo desta lei:

| — 25% (vinte e cinco por cento), no minimo, ao final do
primeiro trimestre;

Il — 50% (cinquienta por cento), no minimo, ao final do segundo

trimestre;

[l — 75% (setenta e cinco por cento), no minimo, ao final do

terceiro trimestre;

IV — 100% (cem por cento) ao final do quarto trimestre.

Art. 5° Para efeito do disposto no inciso Ill do 8§ 1° do art. 1°,
tempo de espera nos estabelecimentos a que se refere o art. 2° ndo podera superar
30 (trinta) minutos.

§ 1°. O tempo de espera a que se refere o caput podera ser de
até 40 (quarenta) minutos, desde que sejam afixados avisos no estabelecimento
alertando sobre a demora e sobre os motivos que lhe deram causa ou nas seguintes

ocasioes:

a) primeiro ao quinto dia util e tltimo dia Gtil de cada més;

b) véspera ou dia imediatamente subsequente a feriados;

8§ 2° Para os fins desta lei, tempo de espera € o tempo

transcorrido entre o instante em que o cidadao ingressa em estabelecimento a que
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se refere o art. 3° e o instante em que venha a ser chamado para atendimento
individual em estacdo de trabalho, mesa de atendimento, ou qualquer outro local
para esse fim designado.

Art. 6° Os procedimentos administrativos de que trata esta lei
serdo aplicados, de acordo com as normas vigentes, quando da dendncia, por
usuario ou entidade da sociedade civil legalmente constituida, devidamente
acompanhada de provas, ao 6Orgao fiscalizador competente sendo facultado ao
estabelecimento denunciado apresentar sua defesa no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, contados a partir da devida notificagao.

Art. 7° Aplicam-se as entidades de que trata o inciso IV do art.
2° as disposicdes constantes na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 8°. A anotacédo no certificado de registro a que se refere a
Lei n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997, da alienacdo fiduciaria de veiculo
automotor pelo 6rgdo competente de transito, produz efeitos probatérios contra
terceiros, dispensado qualquer outro registro publico.

Paragrafo Unico. O descumprimento do disposto neste artigo
sujeita os infratores a devolugdo aos consumidores do dobro da quantia cobrada
ilegalmente, que podera ser exigida mediante processo de execucdo, e multa no
valor de 1.000 (mil) UFIR a 50.000 (cinquenta mil) UFIR, além das penalidades
previstas no art. 32 da Lei n° 8.935, de 18 de novembro de 1994.

Art. 9° Esta lei entra em vigor 60 (sessenta) dias a contar da

data de sua publicagdo.”

JUSTIFICACAO

A exemplo do Projeto de Lei n® 3.569, de 2008, de autoria do
ilustre Deputado Eduardo Cunha, e de outras matérias que tramitam nesta Casa,
apresentamos 0 presente projeto de lei que visa minimizar o desconforto no
atendimento bancério e de outras organizacdes, bem como regular questbes

diversas visando a protecao dos consumidores brasileiros.
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E injustificavel que as empresas diversas seus consumidores a
condicBes desconfortaveis de espera por atendimento. Assim, estipulamos entre as
medidas o oferecimento de assentos, a emissdo de senhas e 0 tempo maximo para
atendimento.

Também sdo propostos mecanismos diversos para
implementacdo das medidas, bem como a inclusédo de outros dispositivos que visam
resguardar o interesse dos consumidores, atualmente lesados pelas entidades
notariais e de registro.

Por tais motivos, conclamamos 0s nobres pares para aprovar

a proposta.

Sala das Sessfes, 08 de outubro de 2008.

Deputado Federal JULIO DELGADO
PSB/MG

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

i TITULO IX
DAS DISPOSICOES CONSTITUCIONAIS GERAIS
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Art. 236. Os servicos notariais e de registro séo exercidos em carater privado, por
delegacédo do Poder Publico.

8 1° Lei regulara as atividades, disciplinara a responsabilidade civil e criminal dos
notérios, dos oficiais de registro e de seus prepostos, e definira a fiscalizacdo de seus atos
pelo Poder Judiciario.

8§ 2° Lei federal estabelecerd normas gerais para fixacdo de emolumentos relativos
aos atos praticados pelos servicos notariais e de registro.

8§ 3° O ingresso na atividade notarial e de registro depende de concurso publico de
provas e titulos, ndo se permitindo que qualquer serventia fique vaga, sem abertura de
concurso de provimento ou de remoc¢ao, por mais de seis meses.

Art. 237. A fiscalizacdo e o controle sobre o comércio exterior, essenciais a
defesa dos interesses fazendarios nacionais, serdo exercidos pelo Ministério da Fazenda.

LEI N°8.935, DE 18 DE NOVEMBRO DE 1994

Regulamenta o art. 236 da Constituicdo
Federal, dispondo sobre Servigos Notariais e
de Registro.

TiTULO Il
DAS NORMAS COMUNS

) CAPITULO VI
DAS INFRACOES DISCIPLINARES E DAS PENALIDADES

Art. 32. Os notérios e os oficiais de registro estdo sujeitos, pelas infracdes que
praticarem, assegurado amplo direito de defesa, as seguintes penas:

| - repreensao;

Il - multa;

I11 - suspensdo por noventa dias, prorrogavel por mais trinta;

IV - perda da delegacdo.

Art. 33. As penas serdo aplicadas:

| - a de repreenséo, no caso de falta leve;

Il - a de multa, em caso de reincidéncia ou de infracdo que ndo configure falta
mais grave;

I11 - a de suspenséo, em caso de reiterado descumprimento dos deveres ou de falta
grave.
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a Protecdo do Consumidor e d&
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente Codigo estabelece normas de protecédo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos artigos 5°, inciso XXXII, 170, inciso V,
da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

LEI N°9.503, DE 23 DE SETEMBRO DE 1997

Institui o Codigo de Transito Brasileiro.

QAPiTULo I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O trénsito de qualquer natureza nas vias terrestres do territdrio nacional,
abertas a circulacdo, rege-se por este Codigo.

§ 1° Considera-se transito a utilizacdo das vias por pessoas, veiculos e animais,
isolados ou em grupos, conduzidos ou ndo, para fins de circulacdo, parada, estacionamento e
operacdo de carga ou descarga.

8 2° O trénsito, em condigdes seguras, € um direito de todos e dever dos 6rgéos e
entidades componentes do Sistema Nacional de Trénsito, a estes cabendo, no &mbito das
respectivas competéncias, adotar as medidas destinadas a assegurar esse direito.

8 3° Os oOrgdos e entidades componentes do Sistema Nacional de Transito
respondem, no ambito das respectivas competéncias, objetivamente, por danos causados aos
cidaddos em virtude de acdo, omissdo ou erro na execucdo e manutencdo de programas,
projetos e servigos que garantam o exercicio do direito do transito seguro.
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§ 4° (VETADO)

§ 5° Os 6rgdos e entidades de transito pertencentes ao Sistema Nacional de
Transito dardo prioridade em suas acfes a defesa da vida, nela incluida a preservacédo da
salde e do meio ambiente.

Art. 2° S&o vias terrestres urbanas e rurais as ruas, as avenidas, os logradouros, 0s
caminhos, as passagens, as estradas e as rodovias, que terdo seu uso regulamentado pelo
6rgdo ou entidade com circunscricdo sobre elas, de acordo com as peculiaridades locais e as
circunstancias especiais.

Paragrafo Unico. Para os efeitos deste Cddigo, sdo consideradas vias terrestres as
praias abertas a circulacdo publica e as vias internas pertencentes aos condominios
constituidos por unidades autbnomas.

FIM DO DOCUMENTO
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