PROJETO DE LEI Ne , DE 2008
(Do Sr. Vital do Régo Filho)

Dispdbe sobre o exercicio da
Profissdo de Agente de Turismo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta lei regulamenta o exercicio da profissao de
Agente de Turismo em todo territério nacional.

Art. 2° . A profissao de Agente de Turismo sera exercida:

| - pelos portadores de diplomas em curso superior de
bacharelado em turismo, ministrados por estabelecimentos de ensino superior,
oficiais ou reconhecidos em todo territério nacional, para as atividades, que a
lei exigir tal habilitagc&o;

Il - pelos portadores de certificados em cursos de nivel
técnico ou médio ministrados por estabelecimentos de ensino oficiais ou
reconhecidos em todo territorio nacional,

lll - pelos portadores de diplomas em cursos ministrados
por estabelecimentos equivalentes no exterior, apds a revalidagao do diploma,
de acordo com a legislagao em vigor;

IV - pelos portadores de certificados em cursos de nivel
técnico ou médio autorizados e reconhecidos pelas autoridades competentes e
ministrados pelas entidades de classe representativas da categoria.
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V - por aqueles que, antes da publicacdo desta lei,
mesmo nao atendendo ao disposto nos incisos I, Il e Illl e IV, exercam as
atividades de Agente de Turismo, ha mais de dois anos, nas Agéncias de
Viagens e ou Agéncia de Viagens e Turismo cadastradas no Ministério do
Turismo;

Paragrafo unico. A prova do exercicio da profissdo para
os profissionais referidos no inciso V, far-se-a mediante documento expedido
por Agéncia de Turismo certificada pela entidade de classe.

Art. 3°. Consideram-se atividades especificas de Agente
de Turismo:

| - intermediacdo remunerada entre produtores,
distribuidores e os consumidores de servigos turisticos;

Il - planejamento, organizagdo, aplicagdo, implantagao,
gestao e operacionalizagao das Agéncias de Turismo;

lll - planejamento e gestao de programas de controle de
qualidade e certificagdo dos profissionais de todos os niveis empregados das
Agéncias de Turismo;

IV - intermediagdo remunerada de passagens, passeios,
viagens e excursoes, aéreas, aquaviarias, terrestres, ferroviarias e conjugadas;

V - recepgéo, transferéncia e assisténcia especializada
aos viajantes;

VI - organizagdo de programas, servigos, roteiros e
itinerarios de viagens, individuais ou em grupo;

VIl - consultoria e assessoramento na criagao e formacao
de novos destinos turisticos junto aos entes de governo e a iniciativa privada;

VIII - organizagdo de programas e servigos relativos a
viagens educacionais ou culturais;

IX - consultoria em viagens e servigos turisticos;

X - assessoramento, planejamento e organizagdo de
viagens turisticas e excursoes;
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XI - assessoramento, organizagdo e execugao de
atividades relativas a feiras, exposigdes, congressos e eventos similares;

XII - intermediagado remunerada de seguros vinculados a
viagens e excursdes e de cartdes de assisténcia ao viajante;

Xl - venda de livros, revistas e outros artigos destinados
a viajantes;

XIV - intermediagcdo remunerada de servigos e venda de
produtos de conveniéncia para viajantes em estabelecimentos de Agéncias de
Turismo;

XV - outros servigos vinculados e necessarios as
atividades de turismo de lazer, de negocios ou corporativos segmentados por
grupos de afinidade.

Art. 4°. O exercicio da profissdo de Agente de Turismo é
condicionado a inscricao no futuro sistema de Conselhos Federal e Regionais
de Entidades de Turismo, mediante a apresentagao de:

a) documento comprobatério de concluséo dos cursos ou
certificagao previstos no art.2°;

b) carteira de trabalho e previdéncia expedida pelo
Ministério do Trabalho;

c) inscricdo nos oOrgaos locais competentes para
fiscalizagdo de prestagao de servigos autbnomos.

Art. 5° A fiscalizagdo do exercicio da profissdo de Agente
de Turismo sera exercida pelos Conselhos Federal e Regionais de Entidades
de Turismo, conforme Lei posterior que os criar.

Art. 6°. Todo Agente de Turismo habilitado para o
exercicio da profissdo devera se inscrever no Conselho Regional de sua area
de atuacéo.

Paragrafo unico - Para a inscricdo sera necessario:

| - satisfazer as exigéncias de habilitagdo profissional
previstas nesta lei;
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Il - gozar de boa reputagao junto aos érgéos de defesa do
consumidor.

Art. 7°. Exerce ilegalmente a profissdo de Agente de
Viagem:

| — quem exercer a profissao sem as qualificacdes
previstas nesta lei; e

Il — quem exercer a atividade sem o devido registro
quando da criagdo dos Conselhos Regionais.

Art. 8°. O cadastro profissional de Agentes de Turismo
sera periodicamente atualizado, franqueado ao acesso publico, e contera
anotagdes relativas a eventuais penalidades.

Art. 9°. O cadastro dos profissionais podera conter
informacgdes sobre areas de especializacdo devidamente comprovadas pelo
Agente de Turismo.

Art. 10. A jornada de trabalho semanal dos Agentes de
Turismo empregados € de até quarenta horas de trabalho, facultada a
compensagao de horarios e a redugdo de jornada, mediante acordo ou
convencao coletiva de trabalho.

Art. 11. Constituem infragdes disciplinares, além de
outras:

| - transgredir preceito de ética profissional, constante no
Caddigo de ética do Agente de Turismo;

Il — exercer a profissdo quando impedido de fazé-lo, ou
facilitar, por qualquer meio, o seu exercicio aos nao inscritos ou impedidos;

[l — praticar, no exercicio da atividade profissional, ato
que a lei defina como crime ou contravencao;

IV - descumprir as determinagdes dos Conselhos
Regionais ou Federal, em matéria de competéncia destes, depois de
regularmente notificado;

V — deixar de pagar as contribuicbes que forem
estabelecidas para o custeio do Conselho Regional de sua jurisdigéo.
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Art. 12 As infragdes disciplinares estardo sujeitas a
aplicacado de penas pelos Conselhos Regionais cabendo recurso, com efeito
suspensivo, para o Conselho Federal, no prazo de trinta dias da ciéncia da
punig¢ao:

| - adverténcia;
Il - multa;
[Il — censura publica;

IV - suspensao do exercicio profissional de trinta a cento
e oitenta dias;

V - cassagao do exercicio profissional “ad referendum” do
Conselho Federal.

Art. 13. Em colaboracdo com o Sistema Federal e
Regional de Conselhos, entidade auto-regulamentadora da categoria podera:

| — ter acesso ao cadastro nacional de Agentes de
Turismo;

Il — criar critérios de certificagdo para ingresso nos seus
quadros;

Il — analisar as diversas relacdes entre as atividades de
Agéncia de Turismo de forma a estabelecer junto ao mercado, fornecedores,
Agéncias de Turismo e os consumidores regras contratuais que tratem das
responsabilidades decorrentes da atividade de prestacao de servigos turisticos;

IV - estabelecer, juntamente com as diversas entidades
que o compdem um Codigo auto-regulamentador de Etica e Relacdes de
Mercado, que sirva de padrao para a prestacao de servicos turisticos;

V - controlar e fiscalizar a observancia dos seus atos;

VI - julgar em ultima insténcia questdes éticas de seus
filiados.

Art. 14. Fica instituido o dia 24 de abril como o dia
nacional do agente de turismo.
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Art. 15. Esta lei entra em vigor apos a instituicdo dos
orgéos fiscalizadores do exercicio profissional da categoria.

JUSTIFICAGAO

O que diferencia um profissional de um empregado € a
qualificagcdo necessaria para o desempenho de uma tarefa, Segundo a
professora Isabel Albert Pifole, catedratica do Centro de Estudos Ramodn
Caceres da Espanha. Ela é autora de livro Gestdo, Produtos e Servigcos de
Agéncias de Viagens, que aborda as caracteristicas gerais da profissdao de
Agente de Turismo, onde destaca que a profissdo de Agente de Turismo é
dificil, atraente e requer rigor, exigindo profissionais para exercé-la.

A profissao de Agente de Turismo diante de suas
dificuldades técnicas, segundo a autora e como comprova a realidade,
demanda profissionais polivalentes, com grande agilidade empresarial,
capazes de tomada de decisbes favoraveis aos clientes. Estes profissionais
sao interlocutores que firmam contratos e documentos, tanto com os clientes
quanto com fornecedores de servicos.

O Agente de Turismo exerce tarefas técnicas,
administrativas, fiscais e comerciais, otimizando o tempo e os recursos de suas
empresas e do orgcamento do cliente. Portanto, reunir toda a ampla oferta
mundial de servigos, viagens e produtos é uma arte de organizagado e
informacéao, no ponto de vista da professora Isabel Albert Pifiole.

A Organizagdo Mundial de Turismo também afirma que é
grande a responsabilidade do Agente de Turismo n&o s6 para com os viajantes
que contratam servicos, mas também para com o0s recursos naturais e
ambientais, verdadeiro patriménio da humanidade.

Apesar do aspecto atraente da atividade turistica, o
viajante sempre carrega consigo uma grande tensao emocional, seja em
viagens de lazer ou profissional, com elevadas doses de exigéncias, nao
perdoando frustragdes ou enganos. Dai decorrem as grandes
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responsabilidades do Agente de Turismo, ou seja, a do agenciamento e
atendimento de demanda de viagens e de sua operacionalizagao.

A ABAV - Associagéo Brasileira de Agéncias de Viagens
— em programa desenvolvido em parceria com o SEBRAE, desenvolve estudos
que visam a formagéo desses profissionais, aumentando a empregabilidade e o
desenvolvimento baseado na competitividade.

O universo de pessoas beneficiadas com o presente
projeto € enorme e extremamente relevante para a nagdo. O cadastro do
Ministério do Turismo indica existir um numero aproximado de 11.000 (onze
mil) agéncias de viagens, sendo que a maioria dessas empresas gera, no
minimo, 3 (trés) empregos diretos e milhares de empregos indiretos como
propulsoras da operacéo turistica.

O Agente de Turismo € na verdade o motor da dinamica
de mercado do turismo, onde conceito e a pratica da ética sao fundamentais,
diante do empenho e compromissos assumidos constantemente por estes
profissionais. Ele deve ser valorizado e estimulado.

Nesse sentido, reduzimos a jornada de trabalho de 44
(quarenta e quatro) horas para 40 (quarenta) horas, instituimos o dia nacional
do agente de turismo, disciplinamos atividades especificas da categoria e
tratamos da questao da fiscalizagdo da profissdo, remetendo sua vigéncia para
quando da edic¢ao de lei criadora de competéncia do Poder Executivo.

Por estas razdes, pego aos nobres pares o apoiamento
necessario para a aprovagao desta proposigao.

Sala das Sessoes, em 17 de setembro de 2008.

Deputado VITAL DO REGO FILHO

CL.NGPS.2008.09.17
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