CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.968, DE 2008

(Do Sr. Renato Amary)

Disp0Oe sobre o cancelamento de contratos de prestacédo de servigcos de
telecomunicacoes.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2166/2007.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacado conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1

PUBLICA(;AO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_3630
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO




O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre o cancelamento dos contratos de
prestacao de servigcos de telecomunicacgoes.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do seguinte artigo 213-A:

‘Art. 213-A O usuéario de servicos de telecomunicacfes
terd seu contrato de fornecimento de servico cancelado em no
maximo quarenta e oito horas contadas a partir de sua
solicitacao.

8 1° O usuario de servicos de telecomunicacfes podera
requerer o cancelamento de seu contrato por meio de correio
eletrbnico, carta, servico especifico oferecido pela prestadora
em seu sitio na Internet ou por meio de atendimento telefénico.

8 2° N&o serdo passiveis de cobranca qualquer fruicdo de
servico ocorrida apds o prazo estabelecido no caput deste
artigo.

8 3° A inobservancia do disposto neste artigo sujeitara a
prestadora de servigos de telecomunicagbes a multa.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor no ato de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A inexisténcia de uma norma legal que regulamente o rito de
cancelamento dos contratos de prestacdo de servicos estabelecidos entre as
operadoras de telecomunicacdes e os consumidores leva a uma série de abusos
cometidos por parte das empresas.

Os consumidores que ndo mais se interessam pelas linhas de
telefonia fixa ou celular encontram cada vez mais obstaculos para conseguir
cancelar seus contratos. As empresas de telecomunica¢cdes usam uma série de
artificios para manter os usuarios presos ao contratos, a fim de manter a fruicdo de
obrigacgdes financeiras.

Esta pratica é extremamente deletéria e afronta os mais
basicos direitos dos consumidores, motivo pelo qual apresento esta proposi¢cao que
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introduz um artigo na Lei Geral de Telecomunicacfes criando um rito sumario de
cancelamento de contratos de prestacao de servicos de telecomunicacoes.

Assim, estabelecemos um decurso maximo de quarenta e oito
horas para que as empresas atendam as solicitacbes de cancelamento dos
consumidores, prazo a partir do qual fica proibida a imposicdo de novas obrigacdes
financeiras. Definimos, também, que as solicitacbes de cancelamento poderédo ser
formalizadas por meio de correio eletronico, de carta, de servico especifico a ser
oferecido pela prestadora em seu sitio da Internet ou de servico de atendimento
telefonico.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres parlamentares
desta Casa para a APROVACAO deste Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em 02 de setembro de 2008.

Deputado Renato Amary

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um ¢érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO IV
DA REESTRUTURACAO E DA DESESTATIZACAQ DAS EMPRESAS FEDERAIS DE
TELECOMUNICACOES
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Art. 213. Seréa livre a qualquer interessado a divulgacao, por qualquer meio, de
listas de assinantes do servigo telefonico fixo comutado destinado ao uso do publico em geral.

8§ 1° Observado o disposto nos incisos V1 e IX do art. 3° desta Lei, as prestadoras
do servico serdo obrigadas a fornecer, em prazos e a precos razodveis e de forma nédo
discriminatoria, a relacdo de seus assinantes a quem queira divulgéa-la.

§ 2° E obrigatorio e gratuito o fornecimento, pela prestadora, de listas telefonicas
aos assinantes dos servicos, diretamente ou por meio de terceiros, nos termos em que dispuser
a Agéncia.

Art. 214. Na aplicacdo desta Lei, serdo observadas as seguintes disposicoes:

| - os regulamentos, normas e demais regras em vigor serdo gradativamente
substituidos por regulamentacdo a ser editada pela Agéncia, em cumprimento a esta Lei;

Il - enquanto ndo for editada a nova regulamentacéo, as concessdes, permissdes e
autorizacgdes continuardo regidas pelos atuais regulamentos, normas e regras;

I11 - até a edicdo da regulamentacdo decorrente desta Lei, continuardo regidos pela
Lei n° 9.295, de 19 de julho de 1996, os servicos por ela disciplinados e os respectivos atos e
procedimentos de outorga;

IV - as concessdes, permissdes e autorizagdes feitas anteriormente a esta Lei, ndo
reguladas no seu art. 207, permanecerao validas pelos prazos nelas previstos;

V - com a aquiescéncia do interessado, podera ser realizada a adaptacdo dos
instrumentos de concessdo, permissdo e autorizacdo a que se referem os incisos Il e 1V deste
artigo aos preceitos desta Lei;

VI - a renovagdo ou prorrogacao, quando prevista nos atos a que se referem 0s
incisos Il e IV deste artigo, somente podera ser feita quando tiver havido a adaptacéo prevista
no inciso anterior.

FIM DO DOCUMENTO
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