D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.011, DE 2008

(Do Sr. Jair Bolsonaro)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a
protecao e defesa do consumidor, para estabelecer obrigatoriedade de
fornecimento de certiddo de quitacdo de débitos por concessionarias e
prestadoras de servigo publico.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-728/2007.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacado conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1l

PUBLICA(;AO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art.1° Acrescente-se ao art. 43 da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, um § 6°, com a seguinte redacéo abaixo:

“§ 6°As concessionarias e prestadoras de servico publico,
cujos contratos com seus usuarios tenham prazo indeterminado ou estejam sujeitos
a renovacdo automatica, com emissdo de contas ou faturas mensais, deverao
fornecer aos seus consumidores, anualmente e até o més de abril, certiddo de
guitacdo de débitos vencidos, ou pendéncia existentes, até 31 de dezembro do ano
anterior.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.
JUSTIFICATIVAS

As concessionarias e prestadoras de servicos publicos de
forma continuada sdo sabidamente empresas publicas ou privadas com sdlida
estrutura administrativa, tais como as empresas fornecedoras de energia elétrica,
servicos de telefonia, fornecimentos de gas e agua, dentre outras.

Do outro lado, encontram-se, em sua grande maioria,
consumidores individuais, alguns com pouco ou nenhum conhecimento de legislacao
e sem possibilidades de se defenderem de cobrancas, em alguns casos absurdas
por se tratar de débito cujo vencimento tenha ocorrido ha mais de um ano, as vezes
proximo de cinco anos.

Nesses casos, normalmente o consumidor, ainda que tenha
pago a conta, ndo mais disp6e do comprovante.

Atualmente, uma familia que, além do consumo normal de
energia elétrica e agua, possua uma linha telefénica e disponha de gas encanado,
para se precaver de impossibilidade de comprovacéo de pagamento, devera guardar
cerca 240 (duzentos e quarenta) contas, visto que o prazo obrigacional para o
consumidor é de cinco anos.

Some-se a essas contas, outros documentos e comprovantes
gue o cidaddo tem que manter disponivel para evitar, no minimo, possiveis
transtornos.
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Por esses motivos, conto com a solidariedade de meus pares
para rapida aprovacao deste projeto.

Sala das Sessodes, em 3 de setembro de 2008
JAIR BOLSONARO
Deputado Federal — PP/RJ

LEINC® 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensao, ndo podendo conter informac6es negativas
referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢cdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servicos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, néo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacoes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
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devendo divulga-los pablica e anualmente. A divulgacao indicara se a reclamacéo foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste Codigo.

FIM DO DOCUMENTO
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