COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

PROJETO DE LEI N° 589, DE 2007

Obriga o fornecedor a tornar disponivel
ao consumidor um servico de atendimento
automatico de ligagéo telefénica que lhe permita
determinar a cessacdo da prestacdo de servigo,
sem intervengao pessoal.
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| - RELATORIO

Em exame o Projeto de Lei em epigrafe, de autoria do nobre
Deputado VINICIUS CARVALHO, que tem por objetivo obrigar o fornecedor que
comercializa servicos mediante comunicacao telefénica a tornar disponivel ao
consumidor um servigo de atendimento automatico de ligagao telefénica que lhe
permita determinar a cessacao da prestacado de servigo ou a rescisdo do contrato,
sem intervengao pessoal.

O projeto estatui ainda que a infragdo aos dispositivos dele
constantes sujeita o infrator as sancgdes previstas na Lei n® 8.078/90 - Cddigo de
Defesa do Consumidor.

O autor da proposi¢cdo, em sua justificagdo, alega que os
consumidores encontram grandes dificuldades para cancelar servigos, ao serem
atendidos por funcionarios que tentam, a todo custo, impedir tal cancelamento,
inclusive com expedientes abusivos, como transferéncias e quedas de ligagao,
como evidenciam as reclamacbes recebidas pelos Procon’s. Para o eminente
autor, o presente projeto sanara aludido problema, com a utilizagdo da infra-
estrutura tecnologica ja existente nas empresas.
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O projeto foi inicialmente apreciado, quanto ao mérito, na
Comissao de Defesa do Consumidor, que o aprovou na forma de um substitutivo
que acresce o art. 49-A ao Cdédigo de Defesa do Consumidor, contendo, além dos
dispositivos originais, a exigéncia de geragdao de um numero de protocolo para a
demanda recebida e a obrigatoriedade de adocdo de procedimentos de
segurancga que garantam a identificagdo do consumidor.

Esgotado o prazo regimental, foi apresentada uma emenda
ao projeto nesta Comissao de Constituicao e Justica e de Cidadania, que mantém
apenas a exigéncia de que o fornecedor torne disponivel servico de atendimento
automatico de ligagbes telefbnicas para a rescisdao do contrato, argumentando
que o cancelamento automatico de servigos engessara as relagbes de consumo e
a possibilidade de negociagao entre consumidor e fornecedor.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

Cabe a esta Comissao de Constituicdo e Justica e de
Cidadania se pronunciar sobre a constitucionalidade, juridicidade e técnica
legislativa do Projeto de Lei n°® 589, de 2007, e do substitutivo aprovado pela
Comissao de Defesa do Consumidor, a teor do disposto no art. 32, inc. IV, alinea
“a”, do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

A matéria em aprego € da competéncia legislativa
concorrente da Unido, Estados e Distrito Federal (art. 24, V - CF), cabendo ao
Congresso Nacional dispor sobre normas gerais, com a sang¢ao do Presidente da
Republica (art. 48 — CF), sendo a iniciativa parlamentar legitima, em face da
inexisténcia de iniciativa privativa de outro Poder.

Tanto a proposi¢éo original quanto o substitutivo aprovado
pela Comissdo de Defesa do Consumidor obedecem aos requisitos
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constitucionais formais para a espécie normativa e ndao afrontam dispositivos de
natureza material da Carta Magna. Em especial, ambos encontram-se em
consonancia com o disposto no art. 5°, XXXIl, da Constituicado Federal, que
preconiza a obrigagao do Estado na promog¢ao da defesa do consumidor .

No que tange a juridicidade, o projeto e o substitutivo
aprovado pela Comissao de Defesa do Consumidor harmonizam-se com o
ordenamento juridico vigente, ndo havendo qualquer impedimento a aprovacgao de
ambos.

Quanto a técnica legislativa, o projeto original € veiculado na
forma de proposicdo autbnoma, quando a matéria nele contida deveria ser
inserida no Codigo de Defesa do Consumidor, por ser de natureza geral, quanto
ao direito consumerista. No entanto, tal problema foi corrigido pelo substitutivo da
Comissao de Defesa do Consumidor, que propde o acréscimo de um art. 49-A a
aludida codificagao.

Ndo ha qualquer outra restricdo ao texto empregado no
projeto ou no substitutivo aprovado pela Comissdo de Defesa do Consumidor,
estando ambos de acordo com as regras impostas pela Lei Complementar n° 95,
de 26/2/98, com a redagao dada pela Lei Complementar n° 107, de 26/4/01.

No que se refere a emenda apresentada nesta Comisséo,
entendemos que a mesma € anti-regimental, pois invade o mérito da matéria, ao
retirar a exigéncia dos fornecedores disponibilizarem o cancelamento automatico
de servicos. O mérito da matéria, contudo, ndo pode ser debatido nesta
Comissao, a vista do despacho presidencial que determina sua apreciagcao neste
Colegiado apenas quanto aos aspectos de constitucionalidade, juridicidade e
técnica legislativa, constantes do art. 54 do Regimento Interno da Camara dos
Deputados.

Ainda que pudéssemos adentrar o mérito da proposicéao,
nao vislumbramos vantagens na aprovacao da emenda aqui proposta, pois o
projeto, ao exigir a disponibilizacdo do cancelamento automatico de servigos, ndo
impede que o consumidor se valha da opcédo de atendimento pessoal, na qual
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sera possivel negociar diretamente com a pessoa responsavel pelo seu
atendimento, tendo em vista que o substitutivo da Comissdo de Defesa do
Consumidor ndo veda o oferecimento do atendimento pessoal, simultaneamente,
mas apenas acrescenta nova opg¢ao de atendimento para assuntos relativos ao
cancelamento de servigos ou a rescisao contratual.

Em face do exposto, nosso voto é pela constitucionalidade,
juridicidade e boa técnica legislativa do Projeto de Lei n® 589, de 2007, na forma
do substitutivo aprovado pela Comissao de Defesa do Consumidor, e pela anti-
regimentalidade da emenda apresentada nesta Comissdo de Constituicdo e
Justica e de Cidadania.

Sala da Comissao, em 9 de julho de 2008.

Deputado HUGO LEAL
Relator
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