LEGISLAGCAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneioisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salude e seguranca contligaoms provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢cos considerpeingosos ou NOcCivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adeqies produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademaatacoes;

lll - a informacédo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servi¢cos, com
especificacdo correta de quantidade, caractedstmamposi¢cdo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa eiadumeétodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticagaasulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais queabeitcam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fabpensenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danoshpatrais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administwatcom vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, indisdumletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aossstados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos|usive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando,tarer do juiz, for verossimil a alegagéo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regisarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicogpsilem geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo nao wexd outros decorrentes de
tratados ou convencgdes internacionais de que dl Bga signatario, da legislagdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas auttegladministrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais dotdiranalogia, costumes e equidade.

Paragrafo uUnico. Tendo mais de um autor a ofensdpst responderéo
solidariamente pela reparagao dos danos previaloegrmas de consumo.
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CAPITULO IV i N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAOEA REPARACAO
DOS DANOS

Secao Il
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Seigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumaveis ou nao duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidadguantidade que os tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam oulithesiam o valor, assim como por
agueles decorrentes da disparidade, com a indisapdstantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadagadacfes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo daspasitiadas.

8 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximamtea tlias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesnpe@s, em perfeitas condicbes
de uso;

Il - a restituicAo imediata da quantia paga, maiatente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

[l - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderao as partes convencionar a reducao pliagéo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devecarmserncionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato dasnaltivas do § 1° deste artigo
sempre que, em razado da extensdo do vicio, a wufEb das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do ppdiminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativendso | do § 1° deste artigo, e
nao sendo possivel a substituicdo do bem, podesér Isaibstituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementagdestituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il édI§ 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtosatura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quandatifieado claramente seu produtor.

8 6° S&0 improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejamides;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adultsadhvariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a sgielggosos ou, ainda, agueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, digtid ou apresentacéo;

lll - os produtos que, por qualquer motivo, se leweinadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamesitespricios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacdes dptasrde sua natureza, seu conteudo
liquido for inferior as indicacbes constantes dopiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exadfiernativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacéo do peso ou medida;
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lll - a substituicdo do produto por outro da messpécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, maiatente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responséavel quiineioa pesagem ou a medi¢cao
e o instrumento utilizado néo estiver aferido selguos padrdes oficiais.



