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O Projeto de Lei n°® 4521, de 2004, de autoria do
Deputado Luiz Bittencourt, acresce inciso ao art. 31 da Lei n°® 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, para incluir entre as incumbéncias das empresas
concessionarias de servicos publicos a obrigacdo de manter atualizado o
cadastro dos usuarios.

Na sua justificacdo, o autor argumenta que, para maior
seguranca dos proprios prestadores de servicos publicos e dos seus
respectivos usuarios, € imprescindivel que as empresas concessionarias
mantenham os cadastros dos dados de seus usuarios atualizados, de forma a
permitir uma comunicacao tempestiva e eficaz entre as partes, que ndo vem
ocorrendo nos dias atuais.

O autor considera ainda que a falta de atualizacdo dos
referidos cadastros se deve, principalmente, a razdes de pretensa economia e
a falta de obrigatoriedade nesse sentido fixada em lei, pelo que pretende, com
a presente proposta, preencher esta lacuna.



O projeto sob comento iniciou sua tramitacdo na
Comisséao de Trabalho, de Administracao e Servico Publico, na qual recebeu o
parecer pela aprovacao, apresentado pelo Deputado Eduardo Valverde, que foi
aprovado por unanimidade, naguela Comissdo, em 21 de agosto de 2007.

Posteriormente, a proposicdo foi apreciada na douta
Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC), onde foi
apresentado, em 7 de maio deste ano, um parecer pela aprovagdao com
substitutivo, de autoria do Deputado Fernando Coruja, que, no entanto, ainda
nao foi devidamente deliberado pelo plenéario daquela Comissao.

Por forca do Requerimento n° 2.615/08, encaminhado
pelo ilustre Presidente desta Comissdo, Deputado Vital do Régo Filho, o
Excelentissimo Senhor Presidente desta Casa deferiu, mediante novo
despacho de distribuicdo, proferido em 15 de maio do corrente ano, a inclusao,
também, desta Comissdo de Defesa do Consumidor, para apreciar o0 merito
desta proposicdo, antecedendo, portanto, a andlise da constitucionalidade,
juridicidade e técnica legislativa que sera feita oportunamente pela CCJC.

Desta feita, no ambito desta Comisséo, esgotado o prazo
regimental, ndo foram oferecidas emendas a proposicao.

II - VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n°® 4,521, de 2004, é muito oportuno e
vem tratar de uma questdo muito proxima ao consumidor brasileiro, referindo-
se ao tratamento desrespeitoso que vem recebendo das concessionarias de
servicos publicos, especialmente em razdo da desorganizacdo que essas
empresas apresentam em seus cadastros de consumidores.

As concessionarias do setor de agua e esgoto, energia e
gas, bem como muitas empresas do setor de telefonia fixa, freqiientemente néo
fazem uma manutencdo periddica de seus cadastros, efetuando cobrancas
indevidas a milhares de consumidores, que nada tem a ver com os débitos
reclamados, pelo simples fato de que ndo mais habitam as residéncias onde
tais servicos eram prestados. Esse episodio, muito comum, ocorre, na maioria
das vezes, com ex-inquilinos de alguns iméveis sobre 0s quais as empresas



concessionarias continuam prestando o servico — normalmente o fornecimento
de 4gua, luz ou gas — ,mas nédo atualizam os nomes dos novos moradores em
seus cadastros, indicando, assim, quem sdo os atuais consumidores e usuarios
desses servicos. E inadmissivel, perante os direitos basicos do consumidor,
consagrados na Lei n°® 8.078/90, que a empresa concessionaria nao renove a
cada ano, pelo menos, sua base de dados em seus cadastros. Tal medida, de
simples execucdo, evitaria uma série de prejuizos para a empresa e
inaceitaveis aborrecimentos e contratempos para o consumidor, que é cobrado
indevidamente por débito de responsabilidade de outra pessoa.

O préprio Cbdigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
(Lei n® 8.078/90), em seu art. 43, § 4°, j& determina que: “Os bancos de dados
e cadastros relativos a consumidores, 0s servigcos de protecdo ao crédito e
congéneres sao considerados entidades de carater publico.” Ora, nesse
contexto, o Legislador jA impb6s as empresas que administram cadastros de
consumidores, a responsabilidade e o zelo pelo seu controle e manutencéo, na
medida em que séo considerados entidades de carater publico.

Ademais, o0 mesmo Cddigo, em seu art. 22, prescreve
que:

“Art. 22. Os o6rgdos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qgualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados
a fornecer servicos adequados, eficientes, sequros e,
guanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo anico. Nos casos de descumprimento,
total ou parcial, das obrigacOes referidas neste artigo,

serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a

reparar os danos causados, na forma prevista neste

cbdigo.” (nosso grifo)

Portanto, ndo se pode conceber que as empresas
concessionarias continuem prestando o servico ao consumidor, de forma
confusa e desorganizada, no tocante a manutencdo de seus cadastros e ao
procedimento de cobranca dos seus servi¢cos, que tem sido ineficiente e repleto
de falhas.

Para ilustrar o grau de abusos cometidos por essas
empresas contra o consumidor, ha um registro recente, no PROCON do Rio de
Janeiro, do caso de um consumidor que mudou-se de um imével em 1996 e,
somente agora, apds 12 anos, foi cobrado pela empresa fornecedora de gas do
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Municipio por uma divida contraida por outro inquilino, que ocupou 0 mesmo
imovel ao longo do ano de 2002. Certamente que houve um esquecimento do
antigo morador em ndo cancelar seu cadastro naquela empresa, mas se
houvesse o recadastramento anual por parte da empresa concessionaria, 0
problema teria sido sanado e aborrecimentos ao consumidor teriam sido
evitados.

Enfim, a proposicdo vem em boa hora para preencher
uma lacuna na Lei de Concessdes — Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
incorporando um novo inciso IX ao seu art. 31, de modo a assegurar que as
empresas concessionarias terdo entre suas incumbéncias, aquela de manter
atualizado o cadastro de dados dos consumidores aos quais presta servicos.

Face ao exposto, somos pela aprovacdo do PL n°
4.521/04, nos termos em que foi originalmente proposto.

Sala da Comisséo, em 17 de julho de 2008.

Deputado LEO ALCANTARA
Relator



