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| - RELATORIO

Submete-se ao exame desta Comissdo o projeto de lei
epigrafado, que objetiva criar, nas empresas com mais de 50 empregados, uma
ouvidoria destinada a observar e criticar eventuais falhas da empresa e propor
medidas que visem implementar melhorias em seu funcionamento ou na
gualidade de seus produtos.

A proposicéo prevé que a atuacdo do ouvidor se dara por
iniciativa prépria, de empregado da prépria empresa ou a partir da reclamacéo de
qualquer cidadao.

Como de praxe, o ouvidor serd eleito em votacdo secreta,
com mandato de um ano — permitida uma reconducéo -, e terd protecdo contra
dispensa arbitraria ou sem justa causa desde o inicio do mandato até seis meses
apos o seu encerramento.

O projeto foi distribuido, pela ordem, as Comissbes de
Economia, Industria e Comércio; de Trabalho, de Administracdo e Servico
Pulblico; e de Constituicdo e Justica e de Redacédo, cabendo-nos, neste primeiro
Colegiado, a relatoria.



No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas a
proposicao.

[I-VOTO DO RELATOR

E sem duvida meritoria a iniciativa em tela, que objetiva
aumentar os canais de comunicagao entre as empresas e seus empregados e
consumidores.

Nesse contexto, a designacdo de um empregado para
exercer as funcBes de ouvidor revela-se particularmente feliz, pois assegura um
conhecimento interno sobre o funcionamento da empresa, sua politica em relacdo
a mao de obra e, acima de tudo, sua concepcdo do que sejam padrées de
gualidade e atendimento a clientes.

Conforme salienta o nobre Autor, a ouvidoria democratiza
de tal maneira as relacdes entre 0 6rgdo e seus usuarios que até esta Casa,
recentemente, criou a sua .

Face ao exposto, e na certeza de que a proposi¢do nao
afetara economicamente as empresas, face ao seu baixo custo de implantacéo, é
gue votamos pela aprovacao do Projeto de Lei n°® 4.818, de 2001.

Sala da Comissao, em de de 2001 .
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