D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.515, DE 2008

(Do Sr. Vinicius Carvalho)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para tornar obrigatéria
a comunicacdo sobre a periculosidade de produtos introduzidos no
mercado nacional que foram objeto de chamamento (recall) no exterior e
para tipificar como crime a auséncia dessa comunicacao.

DESPACHO:

APENSE-SE A(AO) PL-3147/2008. EM CONSEQUENCIA, DETERMINO
QUE O PL 3147/08 PASSE A TRAMITAR SUJEITO A APRECIACAO
DO PLENARIO, E QUE A COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA
E DE CIDADANIA TAMBEM SE PRONUNCIE QUANTO AO MERITO
DA MATERIA. PUBLIQUE-SE.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Acrescente-se 0 seguinte 8 4° ao art. 10 da Lei n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990:

A 0. oo

8§ 4° Sempre que um produto ou servigo colocado no
mercado nacional for objeto de chamamento dos consumidores
(recall) em pais estrangeiro, o fornecedor ficara obrigado a
proceder a comunicacdo de que trata o 8§ 1° deste artigo no
prazo de 72 horas, contado do momento em que tiver ciéncia
do chamamento no exterior.” (NR)

Art. 2° Dé-se a seguinte redacao ao caput do art. 64 da Lei n.°

8.078, de 11 de setembro de 1990:
“Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e
aos consumidores a nocividade ou periculosidade de produtos
cujo conhecimento seja posterior a sua colocacdo no mercado

ou que tenham sido objeto de chamamento dos consumidores
(recall) em pais estrangeiro.

Pena — Detencdo de seis meses a dois anos e multa

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao

JUSTIFICACAO

A teor do art. 6° |, da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor - CDC), constitui direito essencial do consumidor
a protecao a vida, salude e seguranca contra o0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou Nocivos.
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Em contrapartida a esse direito essencial do consumidor,
sobressai, para os fornecedores, o dever geral de seguranca, vigilancia e
informacéo. Com efeito, de acordo com o art. 10, caput, do CDC, um fornecedor nao
pode colocar no mercado produto cuja nocividade ou periculosidade € ou deveria ser
por ele conhecida. Em conformidade com o 8 1° do mesmo art. 10, caso o
conhecimento acerca da periculosidade surja apés a introducdo do produto ou
servico no mercado, deve o fornecedor comunicar o fato imediatamente as
autoridades competentes e aos consumidores mediante anuncios publicitarios.

Essa comunicacdo — denominada chamamento ou recalll —
esta atualmente regulamentada pela Portaria n.° 789, de 24 de agosto de 2001,
editada pelo Ministério da Justica ao amparo dos mencionados dispositivos do CDC
e do Decreto n.? 2.181, de 20 de marco de 1997.

A omissao dos fornecedores na efetivagdo imediata da aludida
comunicacgdo configura crime tipificado no art. 64 do CDC. Na diccdo do paragrafo
Unico desse artigo, igualmente constitui crime deixar de retirar do mercado o0s
produtos objeto de chamamento quando assim determinado pelas autoridades
competentes.

Em que pesem o acerto da vigente legislacdo e o empenho dos
orgaos de protecado e defesa do consumidor, cremos que o instituto do recall ainda
pode ser aperfeicoado, notadamente no que diz respeito ao tratamento conferido
aos produtos comercializados no Pais que ja foram objeto de recall no exterior.

Infelizmente, temos presenciado uma injustificavel e prejudicial
demora, por parte dos fornecedores no Pais, de reproduzir aqui as medidas
adotadas no exterior em relacdo a produtos ou servigos reputados como nocivos ou
perigosos. Embora recentemente apenas dois casos relacionados a industria de
brinquedos tenham obtido repercussédo, a pratica € comum nos mais variados
segmentos.

N&o se compreende a razdo para tanto. Independentemente
dos parametros de seguranca utilizados em cada ordenamento, se a nocividade ou
periculosidade de um produto ja foi reconhecida no exterior, ndo pode o fornecedor
de produto idéntico no Pais alegar desconhecimento dos potenciais riscos a ele
inerentes. Por cautela — e em consonancia com o dever geral de seguranca,
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vigilancia e informacdo — deve imediatamente comunicar as autoridades e aos
consumidores que aquele produto ou servico ameaca a seguranca dos USUarios.

A presente proposicéo altera o CDC com o objetivo de por fim a
apontada negligéncia, compelindo os fornecedores, no Pais, de produtos que foram
objeto de recall em pais estrangeiro a promoverem em 72 horas a comunicacao do
fato no Brasil, nos mesmos moldes prescritos para o recall originado aqui (art. 10, 8
1°). Para assegurar eficacia a norma, o Projeto capitula como crime a auséncia
dessa comunicacéao.

Ao incorporar ao CDC, a obrigatoriedade da imediata adocao,
no Pais, das medidas implementadas no exterior, entende-se que se estara
outorgando maior concrecdo ao principio basilar de prote¢cdo a vida, saude e
seguranca do consumidor. Submetendo o presente Projeto de Lei a apreciacado
desta Casa, solicitamos a colaboracéo dos ilustres Pares para seu aprimoramento e
aprovacao.

Sala das Sessdes, em 04 de junho de 2008.

Deputado VINICIUS CARVALHO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S8o direitos basicos do consumidor:
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| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem:;

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos, com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do dnus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacéo interna
ordinéria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo U(nico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV 3
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA
REPARACAO DOS DANOS

Secéo |
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou
servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a
salde ou seguranca.
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8§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdugdo no
mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera
comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante
anuncios publicitérios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o pardgrafo anterior seréo
veiculados na imprensa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servico.

8§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servicos
a saude ou seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios deverdo informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).

TITULO Il
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a
nocividade ou periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior a sua colocagédo
no mercado:

Pena - Detencdo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

Paragrafo Unico. Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de retirar do mercado,
imediatamente quando determinado pela autoridade competente, os produtos nocivos ou
perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando
determinacdo de autoridade competente:

Pena - Detencdo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

Paragrafo Unico. As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das
correspondentes a lesdo corporal e a morte.

DECRETO N°2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997

Dispde sobre a Organizacdo do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC,
estabelece as normas gerais de aplicacdo das
sancOes administrativas previstas na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o
Decreto n° 861, de 9 de julho de 1993, e da
outras providéncias.
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Art. 1° Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e
estabelecidas as normas gerais das san¢des administrativas, nos termos da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990.

CAPITULO |
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 2° Integram 0 SNDC a Secretaria de Direito Econémico do Ministério da
Justica - SDE, por meio do seu Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor - DPDC,
e 0s demais 6rgaos federais, estaduais do Distrito Federal, municipais e as entidades civis de
defesa do consumidor.

MINISTERIO DA JUSTICA
GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA N° 789, DE 24 DE AGOSTO DE 2001

Regula a comunicagdo, no ambito do
Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor - DPDC, relativa a periculosidade
de produtos e servicos ja

introduzidos no mercado de consumo, prevista
no art. 10, 8 1° da Lei 8078/90.

O Ministro de Estado da Justi¢a, no uso de suas atribuicdes e;

Considerando a necessidade de regulamentacdo, no ambito do Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC, do procedimento de chamamento dos
consumidores, previsto no artigo 10, § 1° da Lei n°® 8.078/90, conhecido como "recall", que
possibilite 0 acompanhamento pelos 6rgaos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor -
SNDC e pela sociedade, deste procedimento;

Considerando o disposto no art. 55 e paragrafos da Lei n° 8.078/90;

Considerando a competéncia do Departamento de Protegéo e Defesa do

Consumidor - DPDC, da Secretaria de Direito Econdmico - SDE, do Ministério da
Justica - MJ, atribuida pelo artigo 106, inciso | da Lei 8078/90;
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Considerando a organizacdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
resolve:

Art. 1° Regulamentar, no ambito do Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor - DPDC, a comunicacao determinada pelo art. 10, § 1° da Lei 8078, de 11 de
setembro de 1990, por parte dos fornecedores as autoridades competentes e aos consumidores,
referente a periculosidade ou nocividade de produto ou servigo ja introduzido no mercado de
consumo.

Art. 2° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introducéao
no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade ou nocividade que
apresentem, devera imediatamente comunicar o fato, por escrito, ao Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC, da Secretaria de Direito Econdmico - SDE, do
Ministério da Justica, aos PROCONSs, bem como a todas as demais autoridades competentes.

8 1° A comunicagdo devera conter, além de outras informagdes que se fizerem
necessarias, as seguintes:

| - identificacdo do fornecedor do produto ou servico objeto do chamamento,
informando:

a) Razdo Social;

b) Nome Fantasia;

c) Ramo de Atividade;

d) CNPJ/CPF;

e) Inscricao Estadual;

f) Endereco, telefone e endereco eletrénico se houver;

Il - descricdo pormenorizada do defeito detectado, acompanhado das informagdes
técnicas que esclarecam os fatos;

I11 - descricdo dos riscos que o produto ou servico apresenta, especificando todas
as suas implicagoes.

IV - quantidade de produtos e servicos sujeitos ao defeito e o universo de

consumidores que devera ser atingido pelo chamamento.

V - como estdo distribuidos os produtos e servi¢os objeto do chamamento,

colocados no mercado, pelos Estados da Federacao;

VI - a data e 0 modo pelo qual a periculosidade do produto ou servico foi

detectada pelo fornecedor;

VII - quais foram as medidas adotadas para resolver o defeito e sanar o risco;

VIII - descricdo pormenorizada do modo de realizacdo da campanha publicitaria
de informacdo aos consumidores (Plano de Chamamento), de que trata o artigo 3° desta
Portaria, sobre a periculosidade do produto ou servico, informando:

a) data de inicio e de fim da campanha (duracéo);

b) meios de comunicacéo utilizados e freqliéncia de veiculacéo;

C) as mensagens veiculadas.

d) os locais disponibilizados para reparacdo ou troca do produto ou servigo

§ 2° Caso o fornecedor tenha conhecimento da ocorréncia de acidentes

decorrentes do defeito do produto ou servico que originou o chamamento aos
consumidores, com danos materiais ou a integridade fisica, devera informar ainda:

a) o local e a data destes acidentes;
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b) nome, endereco, telefone, endereco eletrénico e demais meios de localizagédo
das vitimas de que disponha;

¢) descricdo dos danos materiais e fisicos ocorridos nos acidentes;

d) existéncia de processos judiciais, decorrentes do acidente, especificando as
acOes interpostas, 0 nome dos autores e dos réus, as Comarcas e Varas em que tramitam e 0s
nameros de cada um dos processos;

e) as providéncias adotadas em relacdo aos danos materiais e fisicos sofridos pelas
vitimas.

8 3° O DPDC poderd, a qualquer tempo, expedir notificagdo solicitando
informagdes adicionais ou complementares referentes & comunicagdo depericulosidade ou
nocividade de produto ou servico e ao Plano de Chamamento, apresentados.

Art. 3° O fornecedor devera, além da comunicacdo de que trata o artigo 2°,
informar imediatamente aos consumidores, sobre a periculosidade ou nocividade do produto
ou servico por ele colocado no mercado, mediante campanha publicitaria que devera ser feita
em todos os locais onde haja consumidores deste produto ou servico.

8 1° A campanha publicitaria sera veiculada na imprensa, radio e televisdo, as
expensas do fornecedor do produto ou servigo, e dimensionada de forma suficiente a que
atinja o universo de consumidores adquirentes dos produtos ou servicos objeto do
chamamento.

8§ 2° Os anuncios publicitarios deverdo informar sobre o defeito que o produto ou
servigo apresenta, bem como sobre 0s riscos decorrentes e suas implicagfes, as medidas
preventivas e corretivas que o consumidor deve tomar e todas as demais informacdes que
visem a resguardar a seguranca dos consumidores do produto ou servico, observado inclusive
o0 disposto no Artigo 17 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

8 3° Para informar aos consumidores sobre a periculosidade ou nocividade do
produto ou servico, além dos andncios publicitarios, podera o fornecedor utilizar-se de outros
instrumentos que entender aplicaveis ao caso, como correspondéncia, anincios via internet,
avisos por telefone, dentre outros.

Art. 4° O fornecedor deverd apresentar ao DPDC, aos PROCONSs e as demais
autoridades competentes, relatérios de acompanhamento da campanha de chamamento aos
consumidores, com periodicidade minima de 60 (sessenta) dias, informando, pelo menos, o
universo de consumidores atendidos (quantidade de produtos ou servicos efetivamente
reparados ou trocados) até aquele momento e sua distribuicdo pelos Estados da Federacéo.

§ 1° O DPDC podera solicitar a apresentacdo dos relatérios de acompanhamento
em periodicidade inferior a estipulada no ¢ caput;, deste artigo.

§ 2° O DPDC poderd, a qualquer tempo, expedir notificacdo solicitando
informac@es adicionais referentes a campanha de chamamento aos consumidores.

Art. 5° Ao término da campanha, devera o fornecedor apresentar relatério final ao
DPDC onde conste, além de outras informagdes que se fizerem necessarias, as seguintes:

a) a gquantidade de consumidores, tanto em valores numéricos quanto em
percentual relativamente ao total, que foram efetivamente atingidos pelo chamamento, em
termos globais e por Estados;
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b) a justificativa para o percentual de consumidores eventualmente nao atendidos
(produtos ou servigos ndo reparados ou trocados);

c) identificacdo da forma pela qual os consumidores tomaram conhecimento do
chamamento.

Art. 6° O DPDC podera determinar, exclusiva ou cumulativamente, a prorrogacao
ou ampliacdo da campanha, as expensas do fornecedor, caso entenda que os resultados nédo
foram satisfatorios.

Art. 7° O fornecedor ndo se desobriga da reparagé@o ou substituicdo do produto ou
servigco mesmo findo o prazo da campanha de chamamento.

Art. 8° O ndo cumprimento as determinacGes desta portaria sujeitara o fornecedor
as sancOes previstas na Lei n° 8078/90 e no Decreto n® 2.181/97.

Art. 9° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

JOSE GREGORI

FIM DO DOCUMENTO
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