D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.366, DE 2008

(Do Senado Federal)
OFICIO N° 580/08 (SF)
PLS N° 591/07

Altera as Leis n° 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral das
Telecomunicagdes, 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 - Lei da
Concesséao de Servico Publico, e 8.977, de 6 de janeiro de 1995 - Lei do
Servico de TV a Cabo, para conceder direito a compensacéo, no prazo
de 40 (quarenta) dias, em conta ulterior, do valor correspondente ao do
periodo de suspenséo dos servigos que disciplinam.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1110/2003.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICA(;AO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescido do seguinte inciso:

XIIl — a compensacao, no prazo de até 40 (quarenta) dias,
em conta ulterior, do valor correspondente ao do periodo de
suspensdo dos servicos de telecomunicacdes prestados em
regime publico ou privado, independentemente da solicitagdo do
usuario, sob pena de repeticdo do indébito, por valor igual ao
dobro do cobrado indevidamente, acrescido de correcao
monetaria e juros legais.” (NR)

Art. 2° O art. 7° da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a
vigorar acrescido do seguinte inciso:

VIl — receber compensacdo, no prazo de 40 (quarenta)
dias, em conta ulterior, do valor correspondente ao do periodo de
suspensdo dos servicos publicos prestados por concessionarias
ou permissionérias, independentemente de solicitacdo, sob pena
de repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do cobrado em
excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais.” (NR)
Art. 3° O art. 33 da Lei n° 8.977, de 6 de janeiro de 1995, passa a vigorar

acrescido do seguinte inciso:

Il — receber compensacédo, em até 40 (quarenta) dias, em
conta ulterior, do valor correspondente ao do periodo de
suspensdo do servico de TV a Cabo, independentemente de
solicitacdo do assinante, sob pena de repeticdo do indébito, por
valor igual ao dobro do cobrado indevidamente, acrescido de
corregdo monetaria e juros legais.” (NR)

Art. 4° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a data de sua
publicacao.
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Senado Federal, em 5 de maio de 2008.

Senador Garibaldi Alves Filho
Presidente do Senado Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um oérgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacées pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violagao de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacgdes tem o dever de:
| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;
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Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;
Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacoes.

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispde sobre o regime de concesséo e
permissao da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

CAPITULO I
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, s&o
direitos e obrigacGes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

[l - obter e utilizar o servi¢co, com liberdade de escolha entre varios prestadores
de servicos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente;

* Inciso Il com redacéo dada pela Lei n® 9.648, de 27/05/1998.

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos através
dos quais Ihes s&o prestados 0s servicos.

Art. 7°-A As concessionarias de servicos publicos, de direito publico e privado,
nos Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadas a oferecer ao consumidor e ao usuario, dentro
do més de vencimento, o0 minimo de seis datas opcionais para escolherem os dias de
vencimento de seus débitos.

Paragrafo Unico. (VETADO)
* Artigo acrescido pela Lei n°9.791, de 24/03/1999.

CAPITULO IV
DA POLITICA TARIFARIA
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Art. 8° (VETADO)

LEI N°8.977, DE 6 DE JANEIRO DE 1995

DispBe sobre o Servico de TV a Cabo e da
outras providéncias.

CAPITULO VII
DOS DIREITOS E DEVERES

Art. 33. Sdo direitos do assinante do servi¢co de TV a Cabo;

| - conhecer, previamente, o tipo de programacao a ser oferecida:

Il - receber da operadora de TV a Cabo os servigos de instalacdo e manutencao
dos equipamentos necessarios a recepcao dos sinais.

Art. 34. S3o deveres dos assinantes:
| - pagar pela assinatura do servico;
Il - zelar pelos equipamentos fornecidos pela operadora.

FIM DO DOCUMENTO
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