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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 2.809, de 2008, de autoria do
Deputado Silas Camara, tem por objetivo modificar a Lei Geral de
Telecomunicagdes para incluir, como direito do consumidor, o questionamento
de débitos contra ele lancados em conta telefénica e a desobrigacdo do seu

pagamento até a devida comprovacéo dos servicos prestados.

Na sua justificacédo, o autor da proposi¢cédo assinala que o
desequilibrio de forcas entre o usuario e as prestadoras de servicos de
telecomunicacdes se revela injusta para o consumidor. Nesse contexto,
contesta a pratica abusiva adotada pelas operadoras de telefonia de suspender
0 servico de assinantes inadimplentes mesmo quando questionadas sobre
cobrancas indevidas. Por essa razdo, o nobre Parlamentar propde o

estabelecimento de legislacdo especifica para combater essa distor¢ao.



A proposicao determina ainda que a prestadora incorrera
em infracdo gravissima em caso de suspensdo do servico decorrente do nao
pagamento de débito contestado pelo usuario. Nessa hipdtese, o Projeto
imputa a operadora multa equivalente a 1.000 (mil) vezes o valor questionado
pelo assinante.

De acordo com o despacho expedido pela Mesa da
Camara dos Deputados, a proposicdo em analise devera ser apreciada pela
Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica, pela Comisséo
de Defesa do Consumidor, e pela Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania (art. 54 do Regimento Interno da Camara dos Deputados).

No prazo regimental, ndo foram apresentadas, nesta
Comisséo, emendas ao Projeto.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

Consideramos de relevante interesse publico a iniciativa
proposta pelo autor do Projeto de Lei n° 2.809, de 2008, no sentido de oferecer
condicbes de equilibrio entre as operadoras e os usuarios dos servicos de
telecomunicacdes no que diz respeito ao questionamento de débitos pelo
assinante.

N&o obstante o indiscutivel mérito da proposicdo em
exame, a regulamentacdo dos servicos de telecomunicacfes de maior apelo
junto a populacédo brasileira — telefonia fixa, telefonia mével e televisdo por
assinatura — ja estabelece dispositivos que asseguram ao usuario o direito de
nao arcar com débitos contra ele langados que forem considerados indevidos.

Nesse sentido, o art. 96 do Regulamento do Servico
Telefénico Fixo Comutado — STFC, instituido pela Resolucdo n°® 426, de 9 de
dezembro de 2005, da Anatel, ja inclui, entre os direitos do assinante do
servi¢o, o de contestar débitos contra ele lancados pela prestadora e o de ndo
se obrigar ao pagamento dos valores que considerar indevidos. Segundo o
regulamento, o pagamento dos valores contestados somente podera ser
exigido pela operadora quando houver comprovacao da prestacdo dos servicos
objeto do questionamento. Aléem disso, o art. 98 estabelece que o consumidor



que efetuar pagamento de quantia cobrada indevidamente tem direito a
devolucéao de valor igual ao dobro do que for pago em excesso.

Por seu turno, para a telefonia celular, o art. 69 do
Regulamento do Servico Movel Pessoal — SMP, anexo a Resolugéo n°® 477, de
7 de agosto de 2007, da Anatel, determina que, uma vez apresentada a
contestacdo de débito, a operadora ndo podera interromper a prestacdo do
servico até que o usuario seja notificado da decisdo da operadora. Além disso,
o art. 71 da mesma norma dispde que os valores cobrados indevidamente
devem ser devolvidos em valor igual ao dobro do que foi pago em excesso.

Para os servicos de televisdo por assinatura, que
abrangem a TV a Cabo, a Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS),
a Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura Via Satélite
(DTH) e o Servico Especial de TV por Assinatura (TVA), o art. 18 do Anexo a
Resolugdo n° 488, de 3 de dezembro de 2007, da Anatel, estabelece
dispositivos semelhantes aos previstos para as telefonias fixa e movel.

Portanto, a analise conjunta da proposicdo em tela e da
regulamentacdo em vigor induz a conclusdo de que a intencdo do autor do
Projeto de Lei n° 2.809, de 2008, ja esta atendida por normas infra-legais da
Anatel, ndo se justificando, assim, a edicdo de legislacdo especifica sobre a
matéria.

Por ultimo, cabe assinalar que a magnitude da multa
prevista pelo Projeto em caso de suspensédo de servico decorrente do né&o
pagamento de débitos indevidos — mil vezes o valor contestado pelo usuario —
nos parece desproporcional diante dos prejuizos causados por essa conduta.
Em nosso entendimento, as sancOes estabelecidas na Lei Geral de
Telecomunicacgdes e no Codigo de Defesa do Consumidor ja sédo adequadas e
suficientes para inibir a referida prética.

Considerando a argumentacdo apresentada, nosso voto é
pela REJEICAO do Projeto de Lei n® 2.809, de 2008.

Sala da Comissao, em de de 2008.
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