COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PROJETO DE LEI N° 2.558, DE 2007
(Apensados os Projetos de Lei n® 2.582, de 2007; PL n°® 3.201, de 2008 e PL n° 3.294, de
2008)

Acrescenta o inciso XVII ao art. 51 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, para inserir no rol das
clausulas abusivas, a permissao ao fornecedor de
acrescer ao valor da prestacdo, a qualquer titulo, parcela
destinada a transferir ao consumidor o custo de emissao e
envio de carné, boleto bancario ou do custo do servigo de
cobranca.
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I - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 2.558, de 2007, apresentado pelo nobre
Deputado Chico Lopes objetiva alterar a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo
de Defesa do Consumidor — mais especificamente o seu art. 51, da se¢do II, que trata DAS
CLAUSULAS ABUSIVAS. A alteragdo restringe-se a inclusdo de inciso XVII —
permitindo ao fornecedor acrescer ao valor da prestagao parcela destinada a transferir ao
consumidor o custo de emissao ¢ envio de carné, boleto bancario ou do custo do servico de
cobranga. Resume-se, portanto, que a preocupacdo do PL ¢ ndo permitir que o custo de

cobranga seja transferido ao consumidor, considerando tal pratica como Clausula Abusiva.

O Projeto de Lei n° 2.582, de 2007, do Deputado Walter Brito
Neto, apensado, proibe, de forma geral, a cobranca de qualquer taxa, nos pagamentos feitos

através de boletos bancérios que alterem os valores contratados.

O Projeto de Lei n°® 3.201, de 2008, do Deputado Edson Duarte,
apensado, repete, ponto a ponto, o PL 2.558, de 2007, do Deputado Chico Lopes.

O Projeto de Lei n° 3.294, de 2008, do Deputado Celso
Russomanno, apensado, veda o repasse ao consumidor dos custos de emissdo e envio de
boletos bancarios ou carné ou de servigos de cobranca. Além disso, veda que tais
cobrancas sejam efetuada pelas instituicdes financeiras e demais entidades autorizadas a

funcionar pelo Banco Central do Brasil.
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No prazo regimental ndo foram apresentadas emendas a
proposicao, que deve agora receber parecer de mérito desta Comissao, nos termos do art.

32,V, “a” e “b”, do Regimento Interno da Casa.

Apresentamos o presente relatorio e o voto.

II-VOTO DO RELATOR

A Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, conhecido como Codigo
de Defesa do Consumidor — CDC - além de ser uma das legislacdes mais avancadas do
mundo em matéria de garantias dos direitos do consumidor, ¢ um marco na luta dos
direitos do consumidor brasileiro. Infelizmente, ao longo dos ultimos anos, apesar do CDC
e da atuagdo vigilante e consistente dos 6rgdos de defesa do consumidor, algumas praticas
ilegais e abusivas continuam sendo praticadas contra o consumidor brasileiro. Uma delas ¢
a cobranca pelos carnés ou boletos bancérios, que tém sido uma pratica constantemente

empregada por diversas empresas em todo o territdrio nacional.

Em sua justificagdo, o nobre Autor do PL 2.558, de 2007,
Deputado Chico Lopes, salienta que a legislagdo consumerista deixa lacuna e permite que
muitas empresas interpretem equivocadamente a legislacdo e optem por cobrar pela
emissdo de boletos para a cobranca de produtos ou servigos. Esta é a razdo pela qual o
autor escolheu inserir no texto do Codigo de Defesa do Consumidor as modificagdes

sugeridas.

A interpretagdo dada ao tema, tanto pelos orgdos de defesa do
consumidor, quanto pela Justica, define que este tipo de cobranga ¢ frontalmente contraria
ao CDC e até mesmo ao Codigo Civil. Como exemplo, gostariamos de ressaltar a Nota
Técnica n°® 777/2005, elaborada pela Coordenacdo Geral de Assuntos Juridicos do
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor — DPDC, do Ministério da Justica. A
referida Nota Técnica elenca os principais aspectos juridicos que envolvem a questio.
Importante salientar alguns trechos que subsidiam a conclusdo acerca da ilegalidade de
cobranga, inclusive relacionando com o Cédigo Civil, por exemplo:

“Ademais, dispde o Cddigo Civil, em seu art. 319, que o

devedor que paga tem direito a quitagdo regular, e pode reter o pagamento,
enquanto nao lhe seja dada.”
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Da leitura do dispositivo acima, depreende-se que é
obrigagcdo da instituicdo financeira, portanto, a expedi¢cdo do carné de
pagamento, cujo custo ndo pode, consequentemente, ser transferido ao
financiado. Afinal, o servigo contratado com o banco proporciona maior
comodidade ao fornecedor, que ndo precisarda disponibilizar pessoal da
empresa para cumprir ditames da lei, ou seja, quitacdo regular do débito.”

Complementando o entendimento, a supracitada Nota Técnica
esclarece que:

“Admitir a licitude da cobranca dos valores relativos a
emissdo de boletos aos consumidores implicaria aceitar que o direito a quitagdo pode ser
condicionado ao pagamento de tarifa bancaria, o que ¢ inadmissivel, pois o direito
estabelecido no art. 319 do novo Codigo Civil ndo esta sujeito a nenhuma outra condi¢do
que ndo seja o pagamento puro e simples do débito. Essa modalidade de estipula¢do
contratual, de qualquer forma, encontraria vedagdo expressa no art. 51, IV, do Codigo de

Defesa do Consumidor, por ser incompativel com os deveres decorrentes da clausula
geral de boa fé objetiva.

Em suma, os custos com a atividade desenvolvida devem
mesmo recair sobre o fornecedor, que aufere lucros com a mesma, e ndo sobre o
consumidor, parte vulneravel e, muitas vezes, hipossuficiente”

A supracitada Nota Técnica conclui:
“Pelo exposto, percebe-se, entdo, que a cobranga das despesas

de emissdo de boleto bancdrio ao consumidor viola o disposto nos art. 39, inciso Ve 51,
IVeg§ 1° incisos I, Il e 11, todos do CDC.”

Esta tem sido também a posicao de diversos Tribunais de Justica
que tem se pronunciado com sentengas de teor semelhante ao estabelecido por esta Nota
Técnica do Ministério da Justica. Além destes, os diversos 6rgaos e entidades de defesa do
consumidor também se posicionam da mesma maneira considerando tal pratica ilegal. Este
relator, inclusive, recebeu diversas manifestacdes de entidades de defesa do consumidor

posicionando-se favoravelmente a idéia desta proposta.

O Projeto de Lei 2.558, de 2007, ao incluir no Art. 51. da Lei
8.078, de 1990 - CDC, o dispositivo do Art. 1°, define cabalmente a abusividade de
clausulas contratuais que venham a tratar da cobranga de carnés, boletos bancarios ou
custos de servigo de cobranga. Com isso, espera-se que nao haja mais divida sobre a
ilegalidade da referida cobranga. Além disso, seu Art. 2° ao estabelecer o vinculo ao art.
56, da mesma Lei 8.078 de 1990, definiu as sangdes passiveis de serem imputadas a quem

transgredir tais normas. Por isso, acreditamos que o teor deste Projeto de Lei serd de
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grande valia para explicitar com maior nitidez a ilegalidade da cobranga, ampliando, desta

forma, as garantias ao consumidor brasileiro.

No entanto, uma observagdo merece ser feita. Quando o Projeto de
Lei 2.558, de 2007, em seu art. 1° utiliza a palavra prestagdo, cremos que ela podera
limitar o alcance da proposta, pois podera fazer crer que a proposi¢do atenha-se apenas a
valores cobrados em duas vezes ou mais. Quando, na verdade, o que se pretende € proibir
que o custo de remuneragdo da cobranca recaia sobre o consumidor, independentemente
em quantas vezes o consumidor efetuard o pagamento. Custo este que ¢ de Unica e
exclusiva responsabilidade do fornecedor, independentemente da quantidade de vezes em

que o pagamento for realizado.

O Projeto de Lei 2.582, de 2007, do Deputado Walter Brito Neto,
apensado, apesar da nobreza de seu propdsito, esbarra em algumas especificidades que,
embora meritorias, dificultam a concretizagdo da idéia proposta. A observacdo mais
importante refere-se a nao interagdo com a Lei 8.078, de 1990, o CDC. A cria¢do de uma
legislacao especifica, a nosso ver, nao contribui para a solugdo do problema colocado.
Acreditamos ser mais indicado que a alteracdo sobre essa matéria seja feita no corpo do
CDC, que ja preve, embora nio seja com a clareza desejada, a tipificacdo desta pratica e as
penalidades a ela pertinentes. Ganhariamos, desta forma, uma norma mais bem estruturada,

com maior alcance e com menores chances de ndo ser aplicada em sua totalidade.

O Projeto de Lei n° 3.201/2008, do Deputado Edson Duarte,
apensado, repete, ipsis litteris o PL 2.558, de 2007, do Deputado Chico Lopes.

O Projeto de Lei n° 3.294, de 2008, do Deputado Celso
Russomanno, apensado, inova em dois pontos. O primeiro refere-se a que a vedacao de
cobranga que se destina a repassar ao consumidor os custos relativos a emissao e envio de
carné, boleto bancario ou a servigos de cobranga se aplica, mesmo que este seja autorizado
pelo devedor. Ou seja, mesmo que o consumidor tenha autorizado, por qualquer
motivacdo, que os custos da cobranca, ou parte dele, seja acrescentado ao valor da
prestacdo, a cobranca continua vedada. Isto porque, muitas vezes, pela sua situacdo de
hipossuficiéncia, o consumidor se vé obrigado a aceitar determinadas clausulas contratuais,
algumas claramente abusivas ou prejudiciais ao consumidor, para que possa adquirir o

bem. Sendo assim, ¢ importante admitir que esta situacdo possa ocorrer € que, em
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acontecendo, o consumidor terd resguardado seus direitos de ndo ter que arcar com o0s
custos de cobranca. A segunda inovacao refere-se na inclusdo, em seu paragrafo unico, da
mencao expressa que a vedacdo aplica-se as instituigdes financeiras e demais entidades
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Espera-se, desta forma, que as
instituicdes financeiras sintam-se desmotivadas a continuar com a pratica desta situagdo
que a nos ver ¢ claramente contraria ao que ja esta contido no Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Diante do exposto, somos pela APROVACAO do Projeto de Lei n°
2.558, de 2007, e de seus apensos o Projeto de Lei 2.582, de 2007, o Projeto de Lei n°
3.294, de 2008, e o Projeto de Lei n° 3.201, de 2008, na forma do Substitutivo ora

apresentado.

Sala da Comissao, em de de 2008.

Deputado CEZAR SILVESTRI
Relator
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.558, DE 2007
(Apensados os Projetos de Lei n® 3.201, de 2008 e o n°® 3.294, de 2008)

Acrescenta o inciso XVII ao art. 51 da Lei n°
8.78, de 11 de setembro de 1990, para inserir
no rol das cldusulas abusivas, a permissdo ao
fornecedor de acrescer ao valor contratado, a
qualquer titulo, parcela destinada a transferir
ao consumidor o custo de emissdo de carné,
boleto bancario ou custo de cobranga.

O Congresso Nacional decreta:

“Art. 1° O art.51 da Lei 8.078, de 1990, passa a vigorar acrescido do

seguinte inciso X VII:

Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas

contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigcos que:

XVII — permitam ao fornecedor ou as institui¢des financeiras e
demais entidades autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil acrescer ao valor contratado, a qualquer titulo, parcela
destinada a transferir ao consumidor os custos relativos a
emissdo e envio de carné, boleto bancario ou de qualquer

cobranga, ainda que expressamente autorizado pelo devedor.”

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta lei sujeitara os infratores
as penalidades previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, sem prejuizo das sangdes de natureza civil, penal e das

definidas em normas especificas.
Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessoes, em de de 2008

Deputado CEZAR SILVESTRI
Relator
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