LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

] CAPITULOII
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Conswemno por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidorespeitoea sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econpmiotahoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia dasdedade consumo, atendidos os
seguintes principios:

* Artigo, caput, com redacao dada pela Lei n° 90821/03/1995.

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor mercado de
consumo;

Il - agdo governamental no sentido de protegeivefaente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento deso@acdes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com paddiequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho;

lll - harmonizacado dos interesses dos participatissrelacdes de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor camcessidade de desenvolvimento
econbmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar asdfpios nos quais se funda a ordem
econbmica (Art. 170, da Constituicdo Federal), sengpm base na boa-fé e equilibrio
nas relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacédo e informacdo de fornecedores e codswes, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoriagtoado de consumo;

V - incentivo a criacédo pelos fornecedores de mefasentes de controle
de qualidade e seguranca de produtos e serviceGan asomo de mecanismos
alternativos de solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos ass@d praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleslizacéo indevida de inventos
e criacdes industriais das marcas e nomes conmgerigsignos distintivos, que possam
causar prejuizos aos consumidores;

VIl - racionalizacdo e melhoria dos servi¢os pldsic

VIII - estudo constante das modificacoes do merckoonsumo.
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Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional ddacBes de Consumo,
contara o Poder Publico com os seguintes instrusagahtre outros:

| - manutencao de assisténcia juridica, integgiaguita para o consumidor
carente;

Il - instituicAo de Promotorias de Justica de Deefde Consumidor, no
ambito do Ministério Publico;

lll - criacdo de delegacias de policia especiaizado atendimento de
consumidores vitimas de infragBes penais de consumo

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas a€aes Varas
Especializadas para a solucédo de litigios de coosum

V - concessao de estimulos a criacdo e desenvoitonuas Associacdes de
Defesa do Consumidor.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

CAPITULO IV N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAB DA
REPARACAO DOS DANOS

Secao lll
Da Responsabilidade Por Vicio do Produto e do Seco

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumaveig ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidadequantidade que os tornem
impréprios ou inadequados ao consumo a que sendestu Ihes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade,as indicacbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensageniicipiutin, respeitadas os
variacbes decorrentes de sua natureza, podendosaraaor exigir a substituicdo das
partes viciadas.

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de&ig@a) dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha

| - a substituicho do produto por outro da mesnzé@s, em perfeitas
condicbes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, maretente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

lll - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderédo as partes convencionar a reducdo @liagho do prazo
previsto no paragrafo anterior, ndo podendo serimfa 7 (sete) nem superior a 180
(cento e oitenta) dias. Nos contratos de adesaolawsula de prazo devera ser
convencionada em separado, por meio de manifes¢éxpiiessa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato dasnaltivas do § 1° deste
artigo, sempre que, em razédo da extensdo do \d@csopstituicdo das partes viciadas
puder comprometer a qualidade ou caracteristicgsattuto, diminuir-lhe o valor ou se
tratar de produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativéndiso | do § 1° deste
artigo, e ndo sendo possivel a substituicdo do pedgra haver substituicdo por outro
de espécie, marca ou modelo diversos, mediante leomeptacdo ou restituicdo de
eventual diferenca de preco, sem prejuizo do digpass incisos Il e 11l do § 1° deste
artigo.
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8 5° No caso de fornecimento de produtos in natseaa responsavel
perante o consumidor o fornecedor imediato, exgetmdo identificado claramente seu
produtor.

8 6° S&0 imprdprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejamiges;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adultesadvariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a sapdegosos ou, ainda, agueles em
desacordo com as normas regulamentares de falwjaig&ibuicdo ou apresentacao;

lll - os produtos que, por qualguer motivo, se leweinadequados ao fim a
gue se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamerasp vicios de
quantidade do produto sempre que, respeitadagiagsde@s decorrentes de sua natureza,
seu conteudo liquido for inferior as indicacBesstantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendasuwidor exigir, alternativamente
e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacao do peso ou medida;

lll - a substituicdo do produto por outro da mesespécie, marca ou
modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, maretente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4&rtigo anterior.

8§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel qufindoa pesagem ou a
medicao e o instrumento utilizado néo estiver déesegundo os padrdes oficiais



