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VOTO DA DEPUTADA ANGELA GUADAGNIN

O Projeto de Lei n°® 2.864/2000, do Deputado Luigi®e que visa em ultima
analise proteger o cidadao brasileiro, usuarieel##dnia, da cobranca indevida de servicos
pelas companhias telefénicas. O cerne da propastpedir que o cidadao que reclama de
cobranca indevida, seja obrigado pelas empresafnadas a pagavs valores cobrados
como condicdo para recorrer da cobranca, assim @ara assegurar a continuidade da
prestacao dos servicgos.

O digno relator, deputado Nelson Proenca, sesapta contra a proposta sob
0 argumento de que o assunto jA se encontra regolado no Regimento Geral do
Servico Telefénico Fixo Comutado (Resolucédo n° 8 ANATEL), transcrevendo em seu
parecer os artigos 62 a 66 do mesmo.

Entretanto, o projeto de eminente deputado L@#miS introduz medidas
ainda nao disciplinadas naquele regulamento, péms de proibir a abusiva exigéncia do
pagamento dos valores questionados como condigaoapafetivacdo de sindicancia, em
seu art. 2°, introduz uma indispensavel medidardeegado ao consumidor de servigos
telefbnicos, que garante a continuidade da prestdQé servicos de telefonia ao usuario
gue questiona a cobranca considerada por ele olevi



Portanto, em que pese 0 assunto ja estar regulatdoerdomo acertadamente indica
o deputado Nelson Proenca, as medidas de protegdcoasumidores dos servigos de
telefonia sdo absolutamente indispensaveis paea@anos a equidade nas relacdes entre
as poderosas operadoras de telecomunicacoesdadéas comuns.

N&o é por demais argumentarmos que 0s servideforieos podem
perfeitamente estar inclusos dentre aqueles deepamecessidade, pois séo facilitadores
de todos os outros também assim considerados. édsah popular, cristalizada pelo
memoravel comunicador Abelardo Barbosa, o “Chaefintdiz que “quem néo se
comunica se trumbica...”. Realmente, no mundo ge, lomde as relacbes séo movidas ao
ritmo dos pulsos da internet, e as distancias,stoado transporte e a limitacdo do tempo
inviabilizam os constantes deslocamentos, o teéefmssume a condicdo de promotor da
cidadania.

Sendo assim, voto pela rejeicdo do parecer deenedator, e pela aprovacao
do projeto em apreciacgao.

Sala da Comissao, em 05 de setembro de 2001

Deputada Angela Guadagnin
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