LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO IV
DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Art. 192. O sistema financeiro nacional, estrutardd forma a promover o
desenvolvimento equilibrado do Pais e a serviridesesses da coletividade, em todas
as partes que o compdem, abrangendo as coopemdivaédito, sera regulado por leis
complementares que disporéo, inclusive, sobre tecip@cao do capital estrangeiro nas
instituicbes que o integram.

* Artigo, caput, com redacdo dada pela Emenda Guarsbnal n° 40, de 29/05/2003.

| - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 4@3165/2003).

Il - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 4@@65/2003).

lll - (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 402€/05/2003).

a) (Revogada pela Emenda Constitucional n° 4096¥2003).

b) (Revogada pela Emenda Constitucional n® 409¢@52003).

IV - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 4@@@5/2003).

V - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 4@®3165/2003).

VI - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 4@@65/2003).

VIl - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 402€/05/2003).

VIII - (Revogado pela Emenda Constitucional n°d29/05/2003).

§ 1° (Revogado pela Emenda Constitucional n° 4@9¢25/2003).

§ 2° (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 4@9d4@5/2003).

§ 3° (Revogado pela Emenda Constitucional n° 4Q9¢25/2003).

TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPITULO |
DISPOSICAO GERAL

Art. 193. A ordem social tem como base o primadardbalho, e como
objetivo o bem-estar e a justica sociais.
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecédo do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Constemo por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidorespeitoea sua dignidade, saude e
seguranca, a protecédo de seus interesses econpmiotahoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia dasdedage consumo, atendidos os
seguintes principios:

* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 906821/03/1995.

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor mercado de
consumo;

Il - acdo governamental no sentido de protegeivei@ente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento deso@acdes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com paddiequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho;

lll - harmonizacédo dos interesses dos participatissrelacdes de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor cameaessidade de desenvolvimento
econbmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar asdfpios nos quais se funda a ordem
econbmica (Art. 170, da Constituicdo Federal), sengpm base na boa-fé e equilibrio
nas relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacédo e informacdo de fornecedores e codswes, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoriagtoado de consumo;

V - incentivo a criacédo pelos fornecedores de mefasentes de controle
de qualidade e seguranca de produtos e servicegan asomo de mecanismos
alternativos de solucédo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos ass@d praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleslizacéo indevida de inventos
e criacdes industriais das marcas e nomes conmgegrigsignos distintivos, que possam
causar prejuizos aos consumidores;

VIl - racionalizacdo e melhoria dos servi¢os pldsic

VIII - estudo constante das modificacoes do merckoonsumo.
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Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional ddacBes de Consumo,
contara o Poder Publico com os seguintes instrusagahtre outros:

| - manutencao de assisténcia juridica, integgiaguita para o consumidor
carente;

Il - instituicAo de Promotorias de Justica de Deefde Consumidor, no
ambito do Ministério Publico;

lll - criacdo de delegacias de policia especiaizado atendimento de
consumidores vitimas de infragBes penais de consumo

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas a€aes Varas
Especializadas para a solucédo de litigios de coosum

V - concessao de estimulos a criacdo e desenvoitonuas Associacdes de
Defesa do Consumidor.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos oui@esy dentre outras
praticas abusivas:

* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 8,884 11/06/1994.

| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de
outro produto ou servico, bem como, sem justa caukaites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidoa exata medida de
suas disponibilidades de estoque, e, ainda, dewcoifade com 0s usos e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem s@@ib prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia deeondor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condi¢cdo speia,impingir-lhe seus produtos ou
servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracaorgientento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrdatgsaticas anteriores entre as
partes;

VIl - repassar informacdo depreciativa referenteata praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquerdpto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos orgadgasiofiompetentes ou, se Normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Bresilde Normas Técnicas ou outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional dedMgin, Normalizacao e Qualidade
Industrial - CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo decgrdiretamente a quem
se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamemssalvados o0s casos de
intermediacao regulados em leis especiais:

* Inciso IX acrescido pela Lei n® 8.884, de 11/@®4.

X - elevar sem justa causa o preco de produtogmicss.

* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/068A4.9
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Xl - aplicar formula ou indice de reajuste diversto legal ou

contratualmente estabelecido.
* Inciso XI acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/DP9.

XIlI - deixar de estipular prazo para o cumprimed# sua obrigacdo ou
deixar a fixacao de seu termo inicial a seu exetusritério.

* Inciso Xl acrescido pela Lei n°® 9008, de 21/®9%.

Paragrafo unico. Os servicos prestados e 0s pradenoetidos ou entregues
ao consumidor, na hipétese prevista no inciso dijuiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado taegar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-dexolos materiais e equipamentos
a serem empregados, as condicbes de pagamentocdram as datas de inicio e
término dos servicos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contréario, o valor or¢adé validade pelo prazo
de 10 (dez) dias, contados de seu recebimentapeBumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o orcamemtiga os contraentes
e somente pode ser alterado mediante livre negoridgs partes.

8 3° O consumidor ndo responde por quaisquer OnUSAAESCIMOS
decorrentes da contratacédo de servigcos de tercra@ogrevistos no orgcamento prévio.

CAPITULO VI
DA PROTEGCAO CONTRATUAL

Secéao Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outessclausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e services qu

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a respahdatle do fornecedor
por vicios de qualquer natureza dos produtos ecesnou impliguem rendncia ou
disposicéo de direitos. Nas relacbes de consunte enfornecedor e o consumidor-
pessoa juridica, a indenizacdo podera ser limitmasituacoes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcdo de reembadsquantia ja paga, nos
casos previstos neste Cédigo;

lll - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obriga¢Bes consideradas iniqlasivas, que coloquem
o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejampativeis com a boa-fé ou a
equidade;

V - (Vetado).

VI - estabelecam inversdo do énus da prova emigefilo consumidor;

VIl - determinem a utilizacdo compulsoria de adgem;

VIII - imponham representante para concluir ou izeal outro negdécio
juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opg¢ao de concluir oo a&ontrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamgutgiacdo do preco de
maneira unilateral;
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XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contratitateralmente, sem que
igual direito seja conferido ao consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir os custescdbranca de sua
obrigagéo, sem que igual direito lhe seja confecmutra o fornecedor;

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilatengnte o conteddo ou a
qualidade do contrato, apds sua celebracao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normmambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de prosg&onsumidor;

XVI - possibilitem a renudncia do direito de indeagao por benfeitorias
necessarias.

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casasta@em que:

| - ofende os principios fundamentais do sistemidio a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentagrentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ouitikrgucontratual;

lll - se mostra excessivamente onerosa para o oodsy, considerando-se
a natureza e conteudo do contrato, o interessepdess e outras circunstancias
peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusé@invalida o contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar dos esfdecastegracdo, decorrer onus
excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade o represente
requerer ao Ministério Publico que ajuize a competeacdo para ser declarada a
nulidade de clausula contratual que contrarie padi® neste Codigo ou de qualquer
forma néo assegure o justo equilibrio entre disegtobrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicoe gavolva outorga de
crédito ou concessao de financiamento ao consupadornecedor devera, entre outros
requisitos, informéa-lo prévia e adequadamente sobre

| - preco do produto ou servico em moeda correatéonal;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiwabde juros;

lIl - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemndat obrigacdo no
termo néo poderédo ser superiores a dois por centaldr da prestacao.

* § 1° redacéo dada pela Lei n°® 9.298, de 01/086199

§ 2° E assegurada ao consumidor a liquidacio patieido débito, total ou
parcialmente, mediante reducéo proporcional dassjardemais acréscimos.

§ 3° (Vetado).
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ADI 2591 / DF - DISTRITO FEDERAL

A(;AO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE
Relator(a): Min. CARLOS VELLOSO

Relator(a) p/ Acérdao: Min. EROS GRAU
Julgamento: 07/06/2006

Orgéao Julgador: Tribunal Pleno

Publicacao
DJ 29-09-2006 PP-00031

EMENT VOL-02249-02 PP-00142Parte(s)

REQTE. : CONFEDERACAO NACIONAL DO SISTEMA FINANCRIO -
CONSIF

ADVDOS. : IVES GANDRA S. MARTINS E OUTROS

REQDO. : PRESIDENTE DA REPUBLICA

REQDO. : CONGRESSO NACIONAL

Ementa

EMENTA: CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 50, %I, DA CB/88.
ART. 170, V, DA CB/88. INSTITUI(;()ES FINANCEIRAS. SlEI(;AO DELAS AO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, EXCLUIDAS DE SUA
ABRANGENCIA A DEFINICAO DO CUSTO DAS OPERACOES ATAS E A
REMUNERACAO DAS OPERACOES PASSIVAS PRATICADAS NA
EXPLORAQAO DA INTERMEDIAQAO DE DINHEIRO NA ECONOMIAJART. 3°,

§ 2° DO CDC]. MOEDA E TAXA DE JUROS. DEVER-PODERCDBANCO
CENTRAL DO BRASIL. SUJEICAO AO CODIGO CIVIL. 1. Asinstituicoes
financeiras estdo, todas elas, alcancadas peldémmga das normas veiculadas pelo
Caddigo de Defesa do Consumidor. 2. "Consumidortapss efeitos do Cdodigo de
Defesa do Consumidor, é toda pessoa fisica ouigarijue utiliza, como destinatario
final, atividade bancaria, financeira e de créd®oO preceito veiculado pelo art. 3°, §
2°, do Cadigo de Defesa do Consumidor deve serprettado em coeréncia com a
Constituicdo, o que importa em que o custo dasagpes ativas e a remuneragcao das
operacbes passivas praticadas por instituicdesndei@as na exploracdo da
intermediacdo de dinheiro na economia estejam maduda sua abrangéncia. 4. Ao
Conselho Monetario Nacional incumbe a fixacdo, desg@erspectiva macroecondmica,
da taxa base de juros praticavel no mercado fimence O Banco Central do Brasil
esta vinculado pelo dever-poder de fiscalizar astui¢des financeiras, em especial na
estipulacdo contratual das taxas de juros por pftaticadas no desempenho da
intermediacdo de dinheiro na economia. 6. Acéo talielgada improcedente,
afastando-se a exegese que submete as normas amw @édDefesa do Consumidor
[Lei n. 8.078/90] a definicdo do custo das operagéivas e da remuneracao das
operacdes passivas praticadas por instituicbesndai@s no desempenho da
intermediacdo de dinheiro na economia, sem prejddzoontrole, pelo Banco Central
do Brasil, e do controle e revisdo, pelo Poderciado, nos termos do disposto no
Cadigo Civil, em cada caso, de eventual abusividaderosidade excessiva ou outras
distor¢cdes na composicao contratual da taxa ds.j&RT. 192, DA CB/88. NORMA-
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OBJETIVO. EXIGENCIA DE LEI COMPLEMENTAR EXCLUSIVAMBTE PARA

A REGULAMENTAQAO DO SISTEMA FINANCEIRO. 7. O predsi veiculado pelo
art. 192 da Constituicdo do Brasil consubstancienaeobjetivo que estabelece os fins a
serem perseguidos pelo sistema financeiro nacianptomocao do desenvolvimento
equilibrado do Pais e a realizacéo dos interesse®ldtividade. 8. A exigéncia de lei
complementar veiculada pelo art. 192 da Constituigrange exclusivamente a
regulamentacdo da estrutura do sistema financ€d©ONSELHO MONETARIO
NACIONAL. ART. 4°, VIII, DA LEI N. 4.595/64. CAPAODADE NORMATIVA
ATINENTE A CONSTITUICAO, FUNCIONAMENTO E FISCALIZAQO DAS
INSTITUIQOES FINANCEIRAS. ILEGALIDADE DE RESOLUQOES QUE
EXCEDEM ESSA MATERIA. 9. O Conselho Monetario Nawab é titular de
capacidade normativa --- a chamada capacidade heamde conjuntura --- no
exercicio da qual Ihe incumbe regular, além da tdorgio e fiscalizacdo, o
funcionamento das instituicdes financeiras, isto desempenho de suas atividades no
plano do sistema financeiro. 10. Tudo o quanto @x@sse desempenho ndo pode ser
objeto de regulacdo por ato normativo produzidm g&bnselho Monetario Nacional.
11. A producédo de atos normativos pelo Conselhodi#osio Nacional, quando nao
respeitem ao funcionamento das instituices finamseé abusiva, consubstanciando
afronta a legalidade.

Decisao

Decisdo : Ap6s o voto do Senhor isto Carlos Velloso, Relator,
emprestando ao § 2° do artigo 3° da Lei 8.078 1d#elsetembro de 1990, interpretacdo
conforme a Carta da Republica, para excluir dadéria a taxa dos juros reais nas
operagfes bancarias, ou a sua fixacdo em 12% (mwzeento) ao ano, e do voto do
Senhor Ministro Néri da Silveira, julgando improeatk o pedido formulado na inicial,
solicitou vista o Senhor Ministro Nelson Jobim.dfam, pela Confederagao Nacional
do Sistema Financeiro - CONSIF, o Professor Ivesd@ada Silva Martins, e, pela
Advocacia-Geral da Unidao, o Dr. Walter do Carmol&ta. Presidéncia do Senhor
Ministro Marco Aurélio.

Plenario, 17.4.2002.

Decisdo: Renovado o0 pedido de vista do Senhor WMinidNelson Jobim,
justificadamente, nos termos do 8 1° do artigo d°Resolucdo n° 278, de 15 de
dezembro de 2003. Presidéncia do Senhor Ministrauridi@a Corréa. Plenario,
28.04.2004.

Decisao: Preliminarmente, o Tribunal, por unanirdglaindeferiu o requerimento do
IDEC-Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidéusente, justificadamente, nesta
preliminar, o Senhor Ministro Celso de Mello. Obknnhal, por maioria, entendeu nao
estar prejudicada a acdo, vencidos os SenhoresthdisiSepulveda Pertence, Eros
Grau e Carlos Britto. Ap6s o voto do Senhor Mimiditelson Jobim (Presidente), que
acompanhava o voto do relator pela procedénciagbai@ acéo, para dar interpretacéo
conforme a Constituicdo, e do voto do Senhor Mioistéri da Silveira, que a julgava
improcedente, pediu vista dos autos o Senhor Nmidros Grau. Ausente,
justificadamente, neste julgamento, o Senhor MimisGilmar Mendes. Plenario,
22.02.2006.

Decisdo: Apds o voto-vista do Senhor Ministro EBrau, que julgava improcedente a
acao, no que foi acompanhado pelos Senhores Misidtraquim Barbosa, Carlos Britto
e Sepulveda Pertence, este ultimo em antecipagiby ista dos autos o Senhor
Ministro Cezar Peluso. Nao participa do julgamentoSenhor Ministro Ricardo
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Lewandowski por suceder ao Senhor Ministro Carleliogo que ja proferiu voto.

Ausente, justificadamente, neste julgamento, o &erMinistro Gilmar Mendes.

Presidéncia da Senhora Ministra Ellen Gracie. Piend4.05.2006.

Decisdo: Prosseguindo no julgamento, o Tribunal,rpaioria, julgou improcedente a
acao direta, vencido parcialmente o Senhor Mini€aolos Velloso (Relator), no que
foi acompanhado pelo Senhor Ministro Nelson Jobi#otou a Presidente, Ministra
Ellen Gracie. Redigira o acorddo o Senhor MinistEsos Grau. Ausente,
justificadamente, neste julgamento, o Senhor Mmi&ilmar Mendes. Nao participou
da votacdo o Senhor Ministro Ricardo Lewandowski gueceder ao Senhor Ministro
Carlos Velloso, Relator do presente feito. Plen&106.2006.



