REQUERIMENTO DE INFORMACAO N° , DE 2008

(Do Sr. Hugo Leal)

Solicita ao Ministério das Comunicacoes,

no ambito da competéncia da Agéncia
Nacional de  Telecomunicacbes —
ANATEL, informacbes sobre a cobranca
de tarifas basicas de telefonia.

Senhor Presidente

Com fundamento no art. 50, §2° da Constituicdo Federal e na
forma dos artigos 115 e 116 do Regime Interno da Camara dos Deputados, ouvida
a Mesa, requeiro sejam solicitadas ao Ministério das Comunicac¢des, no ambito da
competéncia da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, informacdes

sobre a cobranca de tarifas basicas de telefonia abaixo relacionadas:

1 - Qual o fundamento legal da cobranca de tarifa basica de
telefonia? No caso da cobranca estar fundamentada tdo somente em norma
expedida pela ANATEL, solicito o encaminhamento de copia integral do
procedimento administrativo que deu origem a edicdo de tal norma, com pareceres

juridicos e técnicos que fundamentaram a sua edicgéo.

2 - Qual a posicdo da ANATEL diante do questionamento
feito, na esfera judicial e administrativa, por diversos orgaos e entidades de defesa
do consumidor, de que a manutencdo de um terminal individual para cada usuério
do servico de telefonia fixa deve ser feita mediante a cobranga do servico
efetivamente prestado, com risco para a empresa, € ndo pela cobranca de tarifas

basicas por servico que muitas vezes nao é efetivamente prestado?



3 - Existe algum estudo da ANATEL para suspensdo ou

extingdo da cobranca, ou mesmo para a reducao do valor da tarifa?

4 - A quantos impulsos mensais “gratuitos” tem direito um
assinante de telefone fixo, em razdo da cobranca da tarifa basica de telefonia?
Estes impulsos correspondem a quantos minutos por més falando ao telefone?
Quantos impulsos e qual o tempo médio despendido mensalmente por um

assinante de telefone fixo?

5 - Do ponto de vista da ANATEL, pode ser gerado em favor
do consumidor que nao utilizar o total dos impulsos a que teria direito
mensalmente, um crédito mensal, cumulativo, que este pudesse trocar por acdes
da Empresa de Telefonia prestadoras dos servicos ou ceder, a outro consumidor
gue utiliza mais impulsos do que aqueles que tém direito mensalmente e que
podera utilizar estes créditos, para fins de compensacdo no pagamento das

respectivas contas?

JUSTIFICACAO

O IDECCON - Instituto Nacional de Defesa do Cidad&o
Consumidor, por meio de seu Presidente Dr. Marcio Tesch, obteve em abril de
2006 decisao favoravel assinada pelo Juiz Federal Marcelo Bretas, em Acao Civil
Pulblica n°® 2004.5106001228-9, que tramita na 12 Vara Federal de Petrépolis contra
TELEMAR e a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des), determinando
que a TELEMAR, IMEDIATAMENTE, a contar da publicagdo da deciséo,
suspendesse a cobranca das assinaturas telefénicas nas contas mensais de
telefone de todos os usuarios do Municipio de Petropolis. Tal acao civil coletiva
tramita agora em 22 instancia, tendo em vista que a liminar foi suspensa. Varias
outras acOes foram ajuizadas em diferentes Varas Federais nos Estados da

Federacéao, tratando do mesmo assunto, tendo muitas 0 mesmo resultado.



Isto significa dizer que ha, no minimo, uma forte
argumentacao juridica contra a cobranca das tarifas basicas de telefonia, por
contrariar o Cédigo de Defesa do Consumidor, aprovado pela Lei n°® 8.078/90 e a
Lei 9.472/97, que regula a prestacao de servi¢cos no setor. E ndo ha duvidas de que
estamos diante de um problema que alcanca milhdes de brasileiros, sedo que
somente no Municipio de Petropolis o INDECCON estima que mais de 100 mil
usuarios assinantes de linhas telefénicas serdo beneficiados com uma deciséo

judicial favoravel no Tribunal Regional Federal.

Na sua decisdo em primeira instancia, o Juiz Federal da Vara
de Petrdpolis, entendeu que as taxas sdo compulsoérias, mesmo porque Sao
tributos, contudo a tarifa de assinatura € preco publico que ndo pode ser cobrado
obrigatoriamente, de forma potencial, mas sim quando o servico € devidamente
utilizado. Na assinatura, mesmo sem utilizar o servico da empresa € cobrado um
valor mensal ilegal dos usuéarios. Sem contar que tal assinatura para que fosse
cobrada deveria existir previsdo legal e o que determina a sua cobranca € uma
Resolucdo da ANATEL. A Lei das Telecomunicacdes néo prevé qualquer cobranca
a esse titulo. Assim fica configurada a ilegalidade na cobranca da assinatura

telefbnica.

Comentando uma outra deciséo liminar, do Juiz da 22 Vara
Federal de Brasilia, anterior aguela acima mencionada, em matéria publicada na
Revista Consultor Juridico, de 01.08.05, a Jornalista Luciana Nanci, apurou que
“segundo a Anatel, a tarifa basica serve para custear a manutencdo de um terminal
individual para cada usuario do Servico de Telefonia Fixa Comutada e ndo ha
perigo de dano na cobranca que justifique o pedido de liminar — decisdo em carater
provisorio que antecede o julgamento final.” Mas por outro lado, “para o juiz”, ndo
h& comprovacdo da necessidade de manutencdo da assinatura béasica para
suportar os custos de manutencdo das operadoras. “Os respectivos custos de
manutencao, afirmados pela defesa, ndo podem ser custeados por fonte diversa
daquela que remunera o servi¢o prestado”. Na decisédo, “ele considerou o artigo 83
da Lei 9.472/97 (que regula a prestacao de servico do setor), segundo o qual as

concessionarias devem “se sujeitar aos riscos inerentes da atividade empresarial”.



Diante do exposto, é importante que a Céamara dos
Deputados, certamente comprometida com a defesa do consumidor, mas também
sensivel as necessidades do setor de telecomunicagfes, que tanto desenvolveu-se
nos ultimos anos em nosso Pais, obtenha informacdes para que possa contribuir

para a discussdo e o encaminhamento de uma solucdo para o problema.

Sala das Sessoes, de abril de 2008

Deputado Hugo Leal
(PSC/RJ)



