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VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO CELSO RUSSOMANNO

Na reunido ordinaria de 2 de abril passado, nesta
Comisséo, tomamos conhecimento do parecer do ilustre Deputado José Carlos
Araujo que relatou o projeto de lei em epigrafe e apensados, 0s quais tém por
objetivo - ao inserir mais um inciso ao art. 3° da Lei Geral das
Telecomunicactes ( Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997) - conferir ao usuario
de servicos de telecomunicacdes o direito de dispor de um sistema de registro
e medicdo do consumo efetivo dos servicos de telecomunicagcbes. A
proposicdo principal é oriunda do Senado Federal, tendo sido proposta por
iniciativa do ex-Senador Arlindo Porto. Foi aprovada naquela Casa em carater
terminativo pela Comisséo de Servicos de Infra-estrutura, quando tramitou
como PLS n° 39, de 2002.



O referido parecer, do qual pedimos vénia ao nobre
Relator para discordar, se utilizou de argumentos técnicos contidos no parecer
proferido, em novembro de 2007 no ambito da Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, pelo Relator naquela Comisséao,
Deputado Bruno Rodrigues, para fudamentar seu voto pela rejeicdo da matéria
e demais proposicdes apensadas.

Desta feita, pedimos também licenca ao ilustre Relator,
Deputado José Carlos Aradjo, para utilizar trechos de sua argumentacao para
embasar nossas consideracdes em sentido contrario

Primeiramente gostariamos de ressaltar que parece-nos
inequivoco que uma parte da argumentagdo utilizada pelo Relator convém
exatamente a um entendimento diverso daquele pretendido, sen&do vejamos:

“(...) que alteracbes recentes na regulamentacédo da
tarifacdo da telefonia o fez adotar uma posicdo contraria ao Projeto de Lei em
exame. Os novos contratos do STFC local prestado em regime publico,
vigentes desde 2006, trouxeram uma alteracdo substancial da forma como a
mensurac¢do do consumo dos servicos telefénicos se da. Saiu a medigdo por
pulsos para entrar a medi¢cdo por minutos. Essa alteracdo, porém, ndo se deu
na préatica por um longo tempo. Ainda que a resolucdo 423/2005 da Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes, que aprovou a Norma para Alteracdo da
Tarifagdo do Plano Basico do Servigo Telefénico Fixo Comutado na
Modalidade Local, ja previsse a conversao de pulsos para minutos, a decisao
final de efetiva alteracdo foi postergada algumas vezes, até que finalmente
ocorreu no més de margo de 2007.

Assim, o consumidor tem hoje uma facilidade muito maior
para controlar seus gastos com servicos de telefonia fixa. Se, com a contagem
por pulsos, era praticamente impossivel ao consumidor controlar seu consumo
de ligacdes locais, com a contagem por minutos torna-se consideravelmente
mais simples tal tarefa”. (grifamos)

A argumentacdo acima foi construida tdo somente para
explicar — como bem explicado ficou - a rejeicdo do método “Karlsson” ou de
multimedicao de tarifacdo que foi utilizado por muitas operadoras a época da
contagem de pulsos , quando esta era a unidade de medida predominante. De
fato, como lembrou o ilustre Relator, o método “Karlsson”, criado na Finlandia



nos final dos anos 30 e introduzido no Brasil no inicio dos anos 80, era de
enorme complexidade e de impossivel entendimento por parte do consumidor,
que sequer tinha como saber se o sistema de marcacao de pulsos registrava,
realmente, um pulso a cada quatro minutos, como determinava o padrdo que
vigorou no Brasil até o final do primeiro trimestre de 2007.

Agora estamos em 2008 e, felizmente jA& em bom tempo,
com a regulamentacéo trazida pela Resolucdo Anatel n° 423, em 2005, o pais
convive com o sistema de medicdo de consumo na telefonia fixa baseada em
minutos, padréo adotado a partir de marco de 2007 (inicialmente previsto para
janeiro de 2006, cujo prazo foi prorrogado por forca da Res. Anatel n° 432/06).

Ora, entendemos que, atualmente, diante da mudanca do
sistema de medicdo de tarifagédo, os consumidores ao utilizarem seus telefones
fixos se véem totalmente desamparados de um mecanismo — a exemplo dos
contadores de minutos por ligacdes que ja existem na maioria dos aparelhos de
telefonia moével — que Ihes permita aferir com precisao qual o tempo real em
minutos que estao utilizando em suas ligagdes.

Outrossim, esta Casa foi muito feliz, quando teve nitida
preocupacao de assegurar ao consumidor brasileiro — no bojo do art. 6° do
Caodigo Protecéo e Defesa do Consumidor - seus direitos. Sem duvida alguma,
no rol dos direitos basicos do consumidor esta claramente contido o seu direito
a informacéo correta e adequada com a especificacdo correta da quantidade,
caracteristicas, composicédo, qualidade e preco dos produtos e servicos que
adquire, conforme percebemos na redacao do inciso lll do art. 6° da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990:

“Art. 6 °© Sao direitos basicos do consumidor:

lll - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

Neste caso especifico, o objetivo do dispositivo é claro,
gual seja, o de assegurar ao consumidor o direito de ser infor mado sobre
a quantidade de minutos que se utiliza em suas liga c¢des através do



servico de telefonia fixa prestado pela concessiona ria de um servico
publico , como o sdo as empresas operadoras de telefonia fixa que atuam no
Brasil.

Disse ainda, o Relator Deputado José Carlos Araujo, ao
final de seu parecer:

“(...) Atualmente, todas as operadoras de telefonia fixa no
Brasil utilizam o sistema de medi¢cdo de consumo por minutos a exemplo do
que ja ocorria na telefonia mével e nas ligacbes de longa distancia nacional e
internacional.

Desta forma, com a nova sistematica de medicdo de
consumo por minuto, o _usuario_ou_consumidor_da “telefonia_convencional”

pode, por meio da conta telefénica detalhada, obter informacdes gque o
auxiliem no_controle _mais_eficiente _dos gastos _com o_sistema_. (...)"
(grifamos)

Ora, é exatamente neste ponto que reside nossa maior
preocupacao e o maior desrespeito a Lei © 8.078/90!

O consumidor dos servigcos de telefonia fixa atualmente
somente dispde de sua conta telefénica para saber quanto minutos efetuou de
ligacdo, sendo valido lembrar que ele ndo disp6e absolutamente de qualquer
aparelho ou contador que Ihe assegure que os minutos informados na conta
sao, de fato, aqueles consumidos na sua utilizacdo da linha telefénica. Isto é
um total absurdo e fere completamente seus direitos garantidos pelo Codigo do
Consumidor, conforme ja relembramos acima.

Sem precisar aqui entrarmos em detalhes técnicos, o que
alias ja foi feito de forma competente na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicagédo e Informatica, consideramos que é de extrema facilidade a
concepcdo e a fabricacdo de um aparelho, a exemplo dos contadores ja
existentes no Brasil para medi¢do de energia e agua, que possa — a um custo
baixo para as operadoras e gratuito para os consumidores — medir e aferir com
precisdo 0s minutos que séo utilizados nas ligagGes de telefonia fixa na casa
ou no escritério de cada consumidor brasileiro.

Por estarmos convictos dessa facilidade e pela
preservacdao de um direito sagrado legalmente assegurado ao consumidor
nacional, apresentamos uma emenda modificativa anexa.



Com a adocdo da medida, que propomos na emenda, 0O
consumidor terd uma maior seguranca e controle do consumo na utilizacao de
seu telefone fixo, evitando que seja confundido ou mesmo ludibriado em
relacdo ao tempo real em minutos que efetivamente consumiu na utilizacdo dos
servicos de telefonia fixa que lhe séo prestados. O aparelho de medicao devera
lhe ser fornecido gratuitamente e ainda sera devidamente aferido pelo Inmetro -
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial.

Face ao exposto, somos pela aprovacao do Projeto de
Lei n® 6.347, de 2005; e pela rejeicdo de seus apensos, os PL 1.758, de 1999,
PL 2.225, de 1999; PL 3.085, de 2000; PL 3.795, de 2000; PL 4.726, de 2001;
PL 7.092, de 2002; PL 7.487, de 2002; PL 2.939, de 2004; PL 5.754, de 2005;
PL 1.324, de 2007 e PL 1.347, de 2007; na forma de nosso voto em separado,
com _a emenda anexa, que ora submetemos a elevada apreciacdo dos
membros desta Comisséo de Defesa do Consumidor

Sala da Comissao, em de de 2008.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
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Emenda

Dé-se ao art. 1° do projeto em epigrafe a seguinte
redacao:

"Art. 1° O art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XIlII:

“Art.3° O usuario de servigos de telecomunicacdes tem
direito:

Xlll — a aparelho gratuito e aferido pelo Inmetro para

registro e medicdo que lhe permita a verificacdo dos

minutos efetivamente consumidos na utilizagdo de

servicos de telecomunicacdes, independentemente das

informagdes contidas nas faturas de cobranca
apresentadas pelas respectivas prestadoras.” (NR)

Sala da Comissao, em de de 2008.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
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