REQUERIMENTO DE INFORMAQAO Ne° , DE 2008
(Do Sr. Hugo Leal)

Solicita ao Ministério da Justica, no ambito da
competéncia do Departamento de Protecédo e
Defesa do Consumidor, informacfes sobre
procedimentos adotados para o recall de
consumidores de veiculos automotores.

Senhor Presidente

Com fundamento no art. 50, §82° da Constituicéo feédena forma dos artigos 115 e 116
do Regimento Interno da Camara dos Deputados, auaidVesa, requeiro sejam
solicitadas ao Ministério da Justica, no ambitocdanpeténcia do Departamento de
Protecéo e Defesa do Consumidor , as informadiémzarelacionadas:

1- Por que desde 2003 o DPDC informa as convocag@esecall realizadas a
partir de 2000, omitindo as convocacbes anteriayge envolvem cerca de 1,6
milhdo de proprietarios, ja que o proprio 6rgaoontece de que nao ha prazo
para o atendimento ao recall?

2- Quantos consumidores de veiculos foram convaecddsde que o CDC entrou em
vigor e qual o niumero dos que atenderam essas cagies?

3- Qual a estrutura do DPDC para investigar defeitle fabricacdo e como é
feito esse trabalho. Citar trés exemplos concretosinformar quantos recalls
no Brasil foram realizados por determinagdo do DPBCn&o pela deciséo
espontanea das montadoras ou importadoras?

4- Quantas multas foram aplicadas pela SDE e DPD@tra&a montadoras e
importadores, qual o valor das mesmas e quantoafoecadado desde que o
orgao foi criado?

5- Quando recebe o comunicado de recall da morgadar importadora o DPDC
repassa essa informacdo para o Denatran? Em cagsdivoe por que nao o faz?

6- Por que, ao contrario de outros paises quezamalio recall de veiculos, o
DPDC nédo determina que a empresa responsavel petall r forneca e
disponibilize on line o passo a passo do service gerd feito no veiculo,
permitindo ao consumidor/proprietario saber exataeme que sera feito no seu veiculo?

7- Acordo entre o DPDC , montadoras, importadores Ministério Publico Federal

de Sao Paulo, determinou que todas orientacOesndagadoras e importadoras
sobre reparos e correcbes, que devam ser realizpdlas concessionarias nos
veiculos, devem ser informadas ao DPDC. O que o ®RBt4 fazendo com essas
informagdes?Ha algum recall motivado por essasrrdQdes?

8- Como a maioria dos recalls € fruto de defeito pega ou falha de projeto,
como estd sendo feito pelo O6rgdo o rastreamento mas defeituosas no
mercado de reposicdo? Por que ndo ha recall depemat®, com excecdo dos



pneus?

9- Quais as ac¢Oes de fiscalizagdo e qual o resultamhcreto das mesmas, que
tenham sido determinadas ou sugeridas pelo DPDCP&ECONs para fiscalizar a
revenda de veiculos com recall por fazer nas ce&wias de veiculos e
revendedores de veiculos? Citar cinco casos cascrabs ultimos cinco anos?

10- Qual o modelo de comprovante que o0 proprietat@® veiculo convocado
recebe apds atender a convocacdo e qual a resotugdoorma do DPDC que
determina a obrigatoriedade das empresas forneceaes\ proprietarios esse
documento?

11- As montadoras e importadoras sabem o numereetrilos convocados, com a
anotacao dos chassis dos atendidos? Por que o bR®@Getermina que disponibilizem
on line
comprovante de nada consta de recall, que podeetemdo também em qualquer
concessiondria da marca, confirmando que o veicido tem recall por fazer,
permitindo que o vendedor ou comprador possa efetmanegociacdo sem
preocupacao quanto a situacéo do veiculo?

12- Em janeiro de 2004 o Diretor do DPDC, Ricardmrishita anunciou que
estava sendo estabelecido convénio com o Denateaa fgue nenhum veiculo
pudesse ser vendido ou licenciado com recall paerfaPor que até hoje esse
convénio nao entrou em vigor, qual o estagio em gaeeencontra e qual a
previsdo de que isso venha a se concretizar?

JUSTIFICACAO

Alguns dos direitos basicos dos consumidores, erosas da Lei n° 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor), sdo o direito & informacao @ireito a seguranca. Assim,
guando um produto ou servico for considerado dejed, de acordo com a lei de
consumo brasileira, uma vez que o fornecedor yesfi essa condicdo apos sua
colocacdo no mercado, este devera imediatamentseaar todas as informacdes
cabiveis acerca dos problemas identificados.

Ao procedimento pelo qual o fornecedor informa bligd sobre os defeitos detectados
nos produtos ou servigos que colocara no mercadge danome de recall (chamamento).
Os objetivos essenciais desse tipo de procedins@tt@ de proteger e preservar a vida,
saude, integridade e seguranca do consumidor, heno ae evitar ou minimizar
guaisquer espécies de prejuizos, quer de ordermiabateier de ordem moral. No Brasil,
o instituto do recall esta previsto no Codigo déeBa do Consumidor, que o define em
seu artigo 10, § 1°.

Nos ultimos oito anos, pelo menos, 3,6 milhdes eiewos foram alvos de recall e,

somente, nos primeiros meses de 2007, ja sdo 1R@smproprietarios de veiculos

chamados pelas montadoras. Essa alta incidéncecdl levou a Comissao de Viagao e
Transportes da Camara dos Deputados a realizagran@ipublica, no dia 05/09, para
debater o problema, particularmente sob a Oticasetpuranca no transito, e buscar
solucBes para um maior controle dos veiculos.



O debate na audiéncia publica revelou que nenhg&oddo Governo Federal — ou de
gualquer outra instancia do Poder Publico — sabéamente o niumero de veiculos em
circulacdo que foi alvo de recall e se o0s respestiproprietarios atenderam aos
chamamentos das fabricas para a realizacdo d@sosepecessarios. De acordo com 0s
representantes das montadoras — 0s Vice-PresidelateAssociacdo Nacional de
Fabricantes de Veiculos Automotores (Anfavea), Mafntonio Saltini e Carlos
Eduardo Lemos - presentes a reunido, apenas a@mdaimente 50% dos veiculos
convocados passam efetivamente pelo recall.

Esse calculo indica que podem haver hoje mais ades de automoveis circulando
pelas vias e rodovias brasileiros com defeitos aleridacdo e oferecendo risco a
seguranca de seu proprietario e de terceiros.

Neste ano de 2008, tenho acompanhado na midiareénca de mais uma série de
recalls, sem que pudesse aprofundar nesta Casmted®mbre as questdes ora suscitadas,
porque o Senhor Diretor do Departamento de Protedaefesa do Consumidor —-DPDC,
até o presente momento, nao respondeu ao Ofici®/8007-GDHL, que enviamos em
24 de setembro de 2007, com idéntico teor ao dRejeerimento de Informagéo.

Portanto, para possibilitar o aprofundamento daudsdo sobre as medidas legislativas
necessarias para o maior controle deste problerapontado como fundamental por

todos os participantes da audiéncia publica, inuss representantes do Poder Publico
-, apresento nesta oportunidade este Requerimentafarmactes, que é fundamental

para que a Camara dos Deputados tenha as informagiessarias para que possa
contribuir para a reducdo do numero de acidenteéginsito e a defesa do consumidor.

Sala das Sessoes, de abril de 2008

Deputado Hugo Leal
(PSC/RJ)



