LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecédo da vida, salde e seguranca contrsass provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigosiderados perigosos ou nocivos;

Il - a educacédo e divulgacdo sobre o consumo adeqdas produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolhaualdage nas contratacoes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servicos,
com especificagdo correta de quantidade, caragtads composicdo, qualidade e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa esiau métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como comtéiticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais quabettcam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatpsngenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencédo e reparacdo de danosnpatiais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administvat com vistas a
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais eignondividuais, coletivos ou
difusos, assegurada a protecéo juridica, admitiistra técnica aos necessitados;

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitog]usive com a inversdo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, doaa critério do juiz, for verossimil a
alegacao ou quando for ele hipossuficiente, segaadegras ordinarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicogpsilem geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo ndo wexu outros decorrentes
de tratados ou convencgdes internacionais de quesilBeja signatario, da legislacédo
interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelatoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos priscigeoais do direito, analogia,
costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofermigst responderao
solidariamente pela reparacao dos danos previalegrmas de consumo.
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CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infracdes das normas de defesa do coidsu ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sancfes adminiasatem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreenséo do produto;

Il - inutilizagéo do produto;

IV - cassacéao do registro do produto junto ao ogdopetente;

V - proibicéo de fabricacao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ougervi

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacéo de licenca do estabelecimento otivddaale;

X - interdicao, total ou parcial, de estabeleciroede obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa,;

XIl - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste asigao aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua aitdmi podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar @dente ou incidente de
procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo cgragdade da infracao,
a vantagem auferida e a condicdo econémica do dedog, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Butelque trata a Lei n® 7.347, de 24
de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ata pps Fundos estaduais ou

municipais de protecdo ao consumidor nos demadscas
* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 8,686 21/05/1993.

Paragrafo unico. A multa sera em montante naoiarfer duzentas e nao
superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidasieal de Referéncia - UFIR, ou

indice equivalente que venha a substitui-lo.
* Paragrafo Unico acrescentado pela Lei n°® 8.70306/09/1993.
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RESOLUCAO N° 163, DE 30 DE AGOSTO DE 1999
* Revogada pela Resolu¢do n° 388, de 7 de dezedeb2604

Aprova a Norma “Condicbes e
Critérios de Tarifacdo e de
Remuneracdo de Redes para Chamadas
com Tarifa Unica Nacional do
Servico Telefénico Fixo Comutado”.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL, no uso das atribuicdaseqlhe foram conferidas
pelo art. 22 da Lei n.° 9.472, de 16 de julho €871 e art. 35 do Regulamento da
Agéncia, aprovado pelo Decreto n.° 2.338, de 7 druboo de 1997, e
CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer critpaos tarifacdo e remuneracdo
de redes para chamadas com tarifa Unica nacional,

CONSIDERANDO o0s comentarios recebidos decorremtesConsulta
Publica n°® 117, de 6 de abril de 1999, publicadBidoio Oficial de 7 de abril de 1999;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada por meio do GiocDeliberativo
n® 125, de 27 de agosto de 1999, resolve:

Art. 1° Aprovar a Norma “Condi¢cdes e Critérios darifacdo e de
Remuneracdo de Redes para Chamadas com Tarifa Wacamnal do Servigo
Telefénico Fixo Comutado”, na forma do anexo, agstara disponivel na pagina da
Anatel, na Internet, no endereco http://wwwtahgov.br, a partir das 14h da data de
sua publicacédo no Diario Oficial da Uniéo.

Art. 2° Esta Resolucéo entra em vigor na data deshlicacéo.

RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUGAO N° 163, DE 30 DE AGOSTO DE 1999
NORMA N° 6/99 - ANATEL

CONDICOES E CRITERIOS DE TARIFACAO E DE REMUNERACADE REDES
PARA CHAMADAS COM TARIFA UNICA NACIONAL DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

CAPITULO | )
DOS OBJETIVOS E ABRANGENCIA

Art. 1° Este documento tem por objetivo estabelesercondi¢cdes e os
critérios de tarifacdo e de remuneracdo de redes gaamadas com tarifa Unica
nacional no Servico Telefénico Fixo Comutado destohao uso do publico em geral
(STFC).
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Art. 2° Os dispositivos deste documento aplicaraggeassinantes, USUarios
e demais entidades envolvidas na prestacao do S3ér€ico Movel Celular (SMC) e
demais servigos de telecomunicagoes.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 3° Para efeito deste documento, considera-se:

| - chamada com tarifa Unica nacional: chamadairdett a determinados
assinantes do STFC, cujo valor liquido por minutadréco em nivel nacional
independentemente do dia, horéario e distancia dmatla,;

Il — assinante recebedor com tarifa Unica nacioastinante do STFC,
recebedor de chamadas, que optou pelo critérib@madas com tarifa Unica nacional,

lll — Entidade Devedora: é a Prestadora que cdigalmomo receita o valor
correspondente a comunicacao realizada, de acord@cegulamentacéo;

IV — Prestadora: entidade que detém concessao,igs&ionou autorizacao
para prestar servico de telecomunicacoes.

) CAPITULO Il ]
DAS CONDICOES PARA AS CHAMADAS COM TARIFA UNICA NAGNAL

Art. 4° O assinante recebedor com tarifa Unicaamatisera acessado por
cédigo nao geografico que permita ao usuario aipn da chamada identificar
claramente que se trata de chamada com tarifa daganal.

Paragrafo unico. O encaminhamento de chamadasopaeminais com o
codigo definido no caput € obrigatorio para o SESMC e permitido para chamadas
originadas dos demais servigos de telecomunicacdes

Art. 5° A vinculagédo de um assinante recebedorraério de tarifacdo de
chamada com tarifa Unica nacional € condicionadalébracdo de contrato especifico
entre esse assinante e Prestadora do STFC.

§ 1° O contrato deve estabelecer as condi¢bes Svpissrestricoes dessa
modalidade de chamada, submetido ao que dispdedestanento e demais normas
regulamentares pertinentes.

§ 2° A Prestadora que comercializar o STFC utilivaeste critério de
cobranca, deve torné-lo disponivel para todos oéries, de forma néo discriminatoria.

8§ 3° A Prestadora ndo podera realizar qualquer dipoacordo com o
assinantes da modalidade de cobranca objeto destaanque preveja o repasse de
valor para o assinante de destino.

Art. 6° As chamadas originadas de telefones depubbco, quando nao for
possivel tecnicamente a cobranca do valor exatmidefpara o terminal chamado,
serdo cobradas pelo valor maximo permitido pamenac.

CAPITULO IV N
DOS CRITERIOS DE TARIFACAO

Art. 7° O(s) valor(es) liquido(s) de impostos etdbuicdes sociais, pago(s)
por minuto pelo usuéario chamador deve(m) ser usjaeri nivel nacional, podendo ser
diferenciado(s) em funcao do servigo
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gue originou a chamada.

Art. 8° Cabe a Prestadora que vinculou o assiremteritério de cobranca
de tarifa Unica nacional, a definicdo do valor rapsg)o pelos originadores de chamadas
ao mesmo, sem prejuizo do acerto de contas comnaaisl Prestadoras.

Art. 9° Os valores definidos devem ser amplamentelghdos pelos
Assinantes Recebedores com tarifa Unica nacioralPrestadoras do STFC também
poderdo divulgar estes valores, que devem estaordigeis no servico de informacdes
tarifarias das prestadoras de servicos de teledoagfes que possam originar
chamadas para o assinante recebedor com tarifa Gagonal.

§ 1° Esta disposi¢céo deve estar claramente expnessantrato celebrado
entre a Prestadora e Assinante Recebedor comdaita nacional.

§ 2° Na divulgacao deve ser dado destaque ao dattadfas serem liquidas
de impostos e contribuigbes sociais.

§ 3° Cabe as Prestadoras a divulgacao institucamsablisuarios de sua area
de atuacdo, das caracteristicas desta nova matkalika cobranga, de maneira que os
mesmos tenham pleno conhecimento das tarifas ddiadas as quais estao sujeitos ao
discarem para assinantes com codigo 300.

Art. 10. As Chamadas com tarifa Gnica nacionalinadas por usuarios do
STFC, sao tarifadas com valor unico por minutogpehdentemente do dia, horario e
distancia entre a origem e o destino.

8§ 1° Devem ser adotados os mesmos critérios deadmide tempo de
tarifacdo e tempo minimo tarifado do Plano Basiod5@FC, para estabelecimento do
valor a ser pago pelo usuario originador da chamada

§ 2° O prestador do servico devera estabeleceloo Nguido a ser cobrado
do usuario final, devendo esta tarifa ser, no maxmqguivalente a 75% (setenta e cinco
por cento) da maior tarifa homologada dos PlandSatteicos Bésicos do STFC.

Art. 11. As chamadas com tarifa Unica nacionalinadas por usuarios do
SMC séao tarifadas com valor Unico por minuto, iredefentemente do dia, horéario e
localizag&o do originador.

§ 1° Devem ser adotados os mesmos critérios deadmide tempo de
tarifacdo e tempo minimo tarifado do Plano BasiooS#MC para estabelecimento do
valor a ser pago pelo usuério originador da chamada

§ 2° O valor liquido pago pelo assinante chama@we cestar limitado a
75% (setenta e cinco por cento) do maior valor Hogaalo para o VC-3 dos Planos de
Servico Basicos das Prestadoras do SMC.

8 3° O assinante chamador deve pagar o valor dwordl por chamada
quando estiver localizado fora de sua area de idab#, que constitui receita da
Prestadora Visitada.

Art. 12. E permitido o acesso, a partir de outragsgs, ao assinante que
optar pela chamada com tarifa Unica nacional.

§ 1° O terminal com tarifa Unica nacional tem tratato idéntico aos
demais terminais, em relacdo a chamadas interrasion

Art. 13. As chamadas originadas por usuarios deigee; tais como |,
Servico Moével Maritimo e outros, ndo previstas ftegs anteriores, aplicam-se 0s
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valores, os critérios e as condi¢cdes estabeleqdaa as chamadas destinadas a
assinantes regulares do STFC.

Art. 14. As chamadas originadas de terminais coifaténica nacional sédo
tarifadas segundo os valores, critérios e condigsabelecidos para as chamadas
originadas de terminais regulares do STFC.

Art. 15. A Prestadora de STFC que comercializar demeninacdo com
tarifa Unica nacional devera comunicar as demawm trinta dias de antecedéncia a
ativacdo do servico, as informagdes necessaridatammento e completamento das
chamadas.

_ CAPITULO V
DA REMUNERAGAO DAS ENTIDADES ENVOLVIDAS

Art. 16. Cabe a Prestadora onde a chamada foi daboarepasse do valor
arrecadado para a Prestadora que comercializou FC Sitilizando o critério de
tarifacdo de chamadas com tarifa Unica nacional.

Art. 17. Cabe a Prestadora que comercializou @rmitde tarifacdo de
chamadas com tarifa Unica nacional, o repassegé&natidade Devedora, do valor da
chamada tarifada como se fosse destinada a unmaassiregular do STFC, de acordo
com os valores estabelecidos no Plano de Servigc@da Entidade Devedora.

Art. 18. Os critérios de remuneracdo de redes SA@stabelecidos na
Resolugéo n.° 33 da Anatel e na Portaria 1537/9@idistério das Comunicagoes.

Art. 19. Para fins de remuneracdo as chamadasadgs em outros paises
sdo consideradas como chamadas internacionaisstra

Art. 20. As Prestadoras envolvidas podem acorddarosuvalores de
comunicacao e de remuneracdo de redes, que devesfeseridos a todas as demais
Prestadoras, de forma isondmica e néo discrimiaator

CAPITULO VI
CONDICOES TRANSITORIAS

Art. 21. As prestadoras, em até 6 meses apoOs aicacéd deste
regulamento, deverdo estabelecer acordos oper&igpera implantacdo desta
modalidade de cobranca.

Paragrafo Unico. Deverdo estar estabelecidas etratmmas condi¢cdes para
troca de informacOes de valores praticados e deafaento entre as mesmas, bem
como outras que se facam necessérias para im@antigsta forma de cobranca do
STFC, bem como para o acerto de conta entre asspart

Art. 22. Nenhuma prestadora podera se recusar r@arcdb usuario final
valores destinados a terminais com esta modalidad®ebranca.



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

RESOLUCAO N° 388, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2004

Aprova a Norma Sobre Condicbes de
Prestacdo de Servigos de Telefonia para
Chamadas Destinadas a "Assinante
0300".

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - ANATEL, no uso dadribuicdes que Ihe
foram conferidas pelo art. 22 da Lei n.° 9.472168eale julho de 1997, e pelos artigos
16,17 e 35

do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomudé&sacaprovado pelo
Decreto n.° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 2° da Lei n.° 9,4#1997,
CONSIDERANDO o disposto no art. 17 do Regulamento Abéncia
Nacional de Telecomunicacdes, aprovado pelo Decrétd.338, de 07 de outubro de

1997;

CONSIDERANDO as contribui¢des recebidas na Congriislica n.° 538,
de 7 de junho de 2004, publicada no Diario OfidelJnido de 9 de junho de 2004;

CONSIDERANDO deliberacédo tomada em sua Reunia@26° realizada
em 6 de dezembro de 2004, resolve:

Art. 1° Aprovar a Norma Sobre Condicbes de Prestatg Servigcos de
Telefonia para Chamadas Destinadas a "Assinant®'030

Art. 2°Revogar a Norma 6/99, Condicdes e CritedesTarifacdo e de
Remuneragdo de Redes para Chamadas com Tarifa Wacemnal do Servigo
Telefénico Fixo Comutado, aprovada pela Resolu¢ca68, de 30 de agosto de 1999.

Art. 3° Esta Resolucéo entra em vigor na data deshlicacéo.

Pedro Jaime Ziller De Araujo

ANEXO

NORMA SOBRE CONDICOES DE PRESTACAO DE SER VICOS DELEFONIA
PARA CHAMADAS DESTINADAS A "ASSINANTE 0300"

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO | )
DOS OBJETIVOS E ABRANGENCIA
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Art. 1°. Esta Norma tem por objetivo estabelecerdagbes especificas de
prestacdo de servigos de telefonia para Chamadasattas a "Assinante 0300".

Art. 2°. Aplicam-se a esta Norma, dentre outrosseguintes instrumentos
normativos:

| Plano Geral de Outorgas PGO, aprovado pelo Decrét2.534, de 2 de
abril de 1998;

Il - Plano Geral de Metas de Qualidade para o erVielefonico Fixo
Comutado - PGMQ, aprovado pela Resolugéo n.° 3R9dke junho de 1998;

lll - Regulamento Geral de Interconexao, aprovaela [Resolugéo n.° 40,
de 23 de julho de 1998; IV - Regulamento de Admrag®io dos Recursos de
Numeragao, aprovado pela Resolucéo n.°84, de d@8zembro de 1998;

V - Regulamento de Numeracéo, aprovado pela Resoln¢ 83, de 30 de
dezembro de 1998;

VI - Regulamento do Servico Telefénico Fixo ComwtadSTFC, aprovado
pela Resolugao n.° 85, de 30 de dezembro de 1998;

VIl - Regulamento de Remuneracéo pelo Uso das Reéaefrestadoras do
STFC, aprovado pela Resolucéao n.° 33, de 13 de (1d1998;

VIII - Regulamento de Numeracao do Servigo Teleforfrixo Comutado,
aprovado pela Resolugéo n.° 86, de 30 de dezerslit898B;

IX - Regulamento de Aplicacdo de Sancdes Admirtisag, aprovado pela
Resolucédo n.° 344, de 18 de julho de 2003; e

X - Codigo de Defesa do Consumidor, aprovado pelanl® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, quando aplicavel.

Art. 3°. Esta Norma abrange os assinantes, usudaridsmais entidades,
envolvidos na prestacdo do Servico Telefonico Fbamutado - STFC, do Servico
Movel Pessoal - SMP e do Servigco Movel Especiabza8ME.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 4°, Para efeito desta Norma aplicam-se asisesgudefinicdes:

| - Chamada com Tarifa ou Preco Compartilhado:chamada destinada a
assinante do STFC, cujo valor da tarifa ou precoospartihado entre o usuario
originador e o assinante do STFC recebedor de alasnaom tarifa ou preco
compartilhado;

Il - "Assinante 0300": € o assinante do STFC redebele chamadas com
tarifa ou preco compartilhado pela marcacdo dogmdo formato [300 + N7 N6 N 5
NA4N3N2N1l]enoformato[303+N7NG6NSN3N2NL1].

lll - Cdédigo no formato [303]: é o cbdigo destina@l@ssinantes 0300 que
desenvolvam atividades que possam causar interismm&ode chamadas em curtos
periodos de tempo, cursadas nas redes envolvidas.

IV - Prestadora: é a entidade que detém concegséonissdo ou
autorizacdo para prestar servigco de telecomunisacgoe

TITULO 1I
DAS CONDICOES PARA REALIZACAO DE CHAMADAS
DESTINADAS A "ASSINANTE 0300"
E DOS CRITERIOS DE TARIFACAO
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) CAPITULO |
DAS CONDICOES DE PRESTAGAO DOS SERVICOS DE TELEF@NAARA
CHAMADAS DESTINADAS A "ASSINANTE 0300

Art.5°. O servigo de telefonia para chamadas dadtis a "Assinante 0300"
€ prestado exclusivamente pelas Prestadoras do.STFC

Art.6°. O "Assinante 0300" podera ser acessadagudrios dos servicos de
telecomunicacdes de interesse coletivo por meimaeacdo do Prefixo "0", seguido
do Codigo Nao Geografico no formato [N 10N 9 NNANG6N5N 4

Informativo Tributério Deloitte Touche Tohmatsu? OlL/2005 N3 N2 N 1
], onde N 10 N9 N 8 é igual a:

| - "300", para assinantes em geral; e

Il -"303", para assinantes que desenvolvam atiddaglie possam causar
intenso volume de chamadas em curtos periodos m@otecursadas nas redes
envolvidas.

Art. 7°. O relacionamento entre o "Assinante 03®@' Prestadora de STFC
subordina-se a celebracéo de contrato especifigoalodeve estabelecer:

| - as condicbes de prestacdo do STFC, submetendo-gjue dispéem o
Plano Geral de Outorgas e as demais normas reguiares pertinentes, inclusive
quanto a disponibilidade do acesso; e

Il - as condi¢cbes para comercializagdo do servigdusive quanto aos
descontos.

Paragrafo Unico. A minuta do contrato referido mput, bem como as
condicOes de comercializacao do servico, devem @isjgoniveis na pagina da Internet
da Prestadora que oferecer o servigo objeto destad

Art. 8°.No contrato a ser celebrado entre a Prestadle STFC e o
"Assinante 0300", deve ser explicitada a obrigag@d'Assinante 0300" de divulgar
amplamente os valores a serem cobrados do asswragiteador da chamada para tais
codigos.

8 1°.As Prestadoras do STFC também poderéo diveses valores que
deverdo estar disponiveis no servi¢o de informatgiéarias das mesmas.

§ 2° Na divulgacdo dos valores a serem cobradassuario deve ser
informado que tais valores s&o liquidos de trihutos

Art. 9°. A Prestadora de STFC que ofereca o serdigaelefonia para
chamadas destinadas a "Assinante 0300" deve tormdidponivel a todos os
interessados de forma isonémica e ndo discrimii@ator

Art. 10. E vedada a utilizacdo do Cédigo Nao Gefigpéestabelecido para
os fins desta Norma:

| - por Prestadora de servigos de telecomunicggéesuso proprio;

Il - pelo "Assinante 0300" para realizacdo de sostde qualquer natureza,
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lll - pelo "Assinante 0300" para a prestacao deiserde valor adicionado
ou de servico de atendimento ao consumidor, relativprestacdo de informacoes,
reclamacdes ou vicios e defeitos de produtos sicesradquiridos.

Art. 11. O encaminhamento das chamadas destinatassaante 0300" é
obrigatorio para as Prestadoras de STFC, de SMPSME .

Paragrafo uUnico. Cabe as Prestadoras dos demaigicoser de
telecomunicacdes de interesse coletivo que n&o

encaminharem as chamadas destinadas a "Assinanf@", 03a
responsabilidade pela interceptacédo das chamaig@saolas em suas redes e destinadas
agueles assinantes.

Art. 12. E vedada a utilizagdo dos Cédigos Ndo @Gdmps objeto desta
Norma sem a prévia Autorizagdo de Uso de Recusdfudheracdo pela Anatel.

Art. 13. A Prestadora de STFC contratada pelo 'sge 0300" deve
garantir a integridade das redes envolvidas, pao me acordos operacionais com as
prestadoras com as quais possui acordos de inex&onnos casos de

encaminhamento das chamadas a assinantes que aleaenatividades
gue possam causar intenso volume de chamadas & pariodos de tempo, cursadas
nas redes envolvidas.

Art. 14. Cabe as Prestadoras de STFC promoverenvwdgacdo das
caracteristicas das chamadas objeto desta Norma @salarecimento sobre as
condicOes de prestacao do servico destinado adansgkgs 0300".

CAPITULO Il
DOS CRITERIOS DE TARIFACAO PARA O USUARIO ORIGINADRDA
CHAMADA
DESTINADA A "ASSINANTE 0300"

Art. 15 As chamadas destinadas aos "Assinantes" (0S8 tarifadas de
forma compartilhada, sendo que do usuario

originador seré cobrado, no maximo:

| - o valor da utilizagdo do STFC na modalidadesélevico local, conforme
os critérios e tarifas do plano basico da conceasi@ da area local de origem da
chamada, para chamadas originadas no STFC;

Il - o menor dos valores de comunicacao VC1 fixoraetpobservados os
critérios do plano basico da concessionaria da lacsd de origem da chamada, para
chamadas originadas no SMP; e

lll - o menor valor de comunicacdo VC1 fixo-moéveal glano basico da
concessionaria da area local de origem da charpadachamadas originadas no SME.

CAPITULO Il
DOS CRITERIOS DE TARIFAGCAO PARA O "ASSINANTE 0300"

Art. 16 Sera cobrado do "Assinante 0300", no maxipar chamada, o
valor equivalente ao da chamada tarifada com bageaior valor do plano basico do
STFC na modalidade de servico de longa distanctaomal da prestadora por ele
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contratada, considerando a natureza do servicoigkeno da chamada, deduzido o valor
cobrado do usuério originador.

_TITULO Il ]
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 17. O ndo cumprimento do disposto nessa Nquodera resultar em
revogacao da Designacao do cédigo em uso pelon@ss 0300" e da Autorizacdo de
Uso de Recursos de Numeracgéao expedida a Prestiu&BFC.

Art. 18. A Prestadora de STFC contratada pelo 'fssde 0300" é
considerada como Entidade Devedora para fins derreracéo das Tarifas de Uso.

Paragrafo Unico. E facultada a realizacio de asoogeracionais entre as
Prestadoras de forma a viabilizar a cobranca dwr dalvido.

Art. 19 . E vedado as Prestadoras o repasse deesakob qualquer forma
ou titulo, aos "Assinantes 0300".

Art. 20 . Fica assegurada a portabilidade do Cobigo Geografico para o
"Assinante 0300".

Paragrafo unico. A Autorizacdo de Uso de RecursodNdmeracdo para
codigos da série 300 somente sera expedida a (Rvestgue garantir a Portabilidade do
codigo ao "Assinante 0300".

Art. 21. Até 31 de dezembro de 2005, em chamadgsadas no STFC,
sera cobrado do usuario originador, no maximo, moruto, R$ 0,03638 (trés mil
seiscentos e trinta e oito décimos de milésimagal, liquido de impostos.

1.O critério de tarifacdo adotado devera atendeegsintes disposi¢oes:

a) somente serdo passiveis de tarifacdo chamadadwacao superior a 3
(trés) segundos; b) o tempo minimo tarifado deserale 30 (trinta) segundos; e

c) a unidade adicional de tarifacdo € igual a 8)Ysegundos.

81°. Em chamadas originadas em Telefones de Ud®8bra cobrado do
usuario originador da chamada o valor da utilizagaanodalidade de servico local,
conforme os critérios e tarifas do plano basicoatessionaria da area local de origem
da chamada.

§2°. O valor estabelecido no caput sera reajustadmesma data e pelo
mesmo percentual de reajuste da tarifa de utilzagédmodalidade de servico local.
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Art. 22 . As Prestadoras deverdo estabelecer azapgeracionais para
implantagcdo do disposto nesta Norma, no prazo&d2Q (cento e vinte) dias apés a
sua publicacéao.

Art. 23 . Os assinantes do STFC que ja utilizamgoslobjeto desta Norma
e gue a ela ndo se adequarem deveréo liberar@gtiges, no prazo de até 180 (cento e
oitenta) dias, contados a partir da data de vigéaipresente Norma.

Art. 24 . O preco a ser pago pela Autorizacdo de s cada codigo
autorizado, objeto desta Norma, serd cobrado apamiente pela Anatel, segundo
critérios a serem definidos em regulamentacéo é@apec



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

Art. 25 . A presente Norma entra em vigor na datauh publicagéo.



