COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 6.347, DE 2005

(Apensos: PL 1.758, de 1999, PL 2.225, de 1999; PL 3.085, de 2000; PL
3.795, de 2000; PL 4.726, de 2001; PL 7.092, de 2002; PL 7.487, de 2002;
PL 2.939, de 2004; PL 5.754, de 2005; PL 1.324, de 2007 e PL 1.347, de
2007)

Altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, para dispor sobre
o controle de consumo de servicos de telecomunicacgoes.

Autor: SENADO FEDERAL
Relator: Deputado José Carlos Aratjo

I - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 6.347, de 2005, de autoria do Senado
Federal, propde inserir mais um inciso ao art. 3° da Lei Geral das
Telecomunicagdes ( Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997) , para conferir ao
usuario de servicos de telecomunicagdes o direito de dispor de um sistema de
registro ¢ medi¢do do consumo efetivo dos servigos de telecomunicagdes. A
proposicao € de iniciativa do ex- Senador Arlindo Porto, tendo sido aprovada
naquela Casa em cardter terminativo pela Comissdo de Servigos de Infra-
Estrutura, sob o nimero PLS n° 39, de 2002.

Submetido a revisdo da Camara em regime de prioridade, a ele
foram apensados, nos termos regimentais, o Projeto n® 1.758, de 1999, do
Deputado Pedro Fernandes, ao qual ja haviam sido anteriormente apensados
outros dez projetos, a saber: PL 2.225, de 1999; PL 3.085, de 2000; PL3.795,
de 2000; PL 4.726, de 2001; PL 7.092, de 2002; PL 7.487, de 2002; PL2.939,
de 2004; PL 5.754, de 2005; PL 1.324, de 2007; e PL 1.347, de 2007.

Todas essas proposicdes, de natureza conexas € que tratam,
portanto, do mesmo assunto, tém por fim instituir a obrigatoriedade de
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instalacdo de dispositivo contador de pulsos telefonicos consumidos nos
terminais do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC).

O projeto principal e seus apensos foram distribuidos para
apreciacdo, em carater conclusivo, da Comissao de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacdao ¢ Informatica(CCTCI), desta Comissdao de Defesa do
Consumidor(CDC), e da Comissao de Constituicdo e Justica e de
Cidadania(CCJ), nos termos do inciso Il do art. 24, e 54 do Regimento
Interno.

Na CCTCI, o deputado Bruno Rodrigues (PSDB/PE) apresentou
parecer pela rejeicdo do projeto principal e todos os demais apensados. Em 7
de novembro de 2007, a comissdo aprovou o parecer do relator, por
unanimidade.

Nesta Comissdo, o projeto ndo recebeu emendas no prazo
regimental, que se encerrou em 6 de dezembro de 2007.

E o relatorio
II-VOTO DO RELATOR

Em sintese, o Projeto de Lei 6.347, de 2005, e as onze
proposi¢des de iniciativa de deputados que se encontram apensadas prevéem a
instalacdo compulsoria de um mecanismo no proprio aparelho telefonico que
possibilite ao usuario ou consumidor controlar o consumo efetivo de
pulsos e os dispéndios com servicos de telecomunicagdes, em tempo real.

Nos termos regimentais, cabe a esta Comissdo emitir parecer
sobre o projeto do senado e todos os seus apensos, sob o angulo da defesa
do consumidor.

Considerando que a matéria ja foi objeto de exame de mérito da
Comissdao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo ¢ Informatica, onde foi
rejeitada, ha que se levar em conta, preliminarmente, a pertinéncia dos
argumentos adotados pelo ilustre relator daquele colegiado, no bem
elaborado parecer que fundamentou a decisdo pela rejeicdo da matéria. Peco
vénia, assim, ao ilustre deputado Bruno Rodrigues para incorporar ao meu
voto parte dos argumentos que utilizou para demonstrar a desnecessidade de
aprovacao de lei para dispor sobre o assunto pretendido pelo Senado.
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Passo a sintetiza-los:

“ O arcabougo regulatorio das telecomunicagdes no Brasil
estabelece, como um de seus pilares, o direito basico do consumidor a
informagdes adequadas e claras sobre os diferentes produtos e servigos de
telefonia. Dentre essas informacdes, merece destaque a obrigatoriedade de
oferecimento de mecanismos que confiram ao cidaddo a possibilidade de
aferir com precisao a quantidade, a caracteristica, a composi¢ao, a qualidade e
o preco dos servigos de telecomunicacdes aos quais tem acesso. Tais direitos
estdo claramente estabelecidos no inciso III do art. 6° da Lei Geral de
Telecomunicagdes (Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997) e em diversos outros
regulamentos especificos.

Contudo, a despeito desse preceito legal, os métodos utilizados
para a mensuracao do consumo de chamadas locais no Servico Telefonico
Fixo Comutado (STFC) até bem pouco tempo eram de dificil entendimento
por parte do consumidor. A contagem por pulsos, caracteristica primordial do
“método Karlsson” ou de multimedicdo de tarifacdo, era dominante. A
excecdo de algumas operadoras do regime privado, que ofereciam a
possibilidade de mensuragdo por minutos, todos as demais operadoras,
incluindo a totalidade daquelas que operam em regime publico,utilizavam o
pulso como unidade de medida.

Em termos bastante simplificados, o “método Karlsson”,criado
na Finlandia no final da década de 1930 e introduzido no Brasil no inicio dos
anos 80, utiliza uma técnica denominada “trem de pulsos”. Ela consiste na
inser¢do na rede telefonica de um sistema de marcagao de pulsos que opera
como um reldégio, que funciona de forma permanente e registra,
invariavelmente, um pulso a cada quatro minutos. Além disso, para cada
chamada efetuada, independente de sua duragdo, ao menos um pulso deve ser
cobrado, sendo os demais contados de acordo com o momento do “fluxo do
trem de pulsos” em que o usuario iniciou a sua chamada”.

Afirmou ainda o ilustre relator ““ que foi exatamente por isso que
o Senado Federal aprovou o projeto em exame € que se a matéria tivesse sido
distribuida para sua relatoria ha alguns meses atras, seu parecer com certeza
seria pela aprovagao”.

Justificando seu voto, cita “ que alteracdes recentes na
regulamentacdo da tarifagdo da telefonia o fez adotar uma posi¢ao contraria
ao Projeto de Lei em exame. Os novos contratos do STFC local prestado em
regime publico, vigentes desde 2006, trouxeram uma alteragao substancial da
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forma como a mensuragdo do consumo dos servigos telefonicos se da. Saiu a
medicdo por pulsos para entrar a medi¢ao por minutos. Essa alteragdo,
porém, ndo se deu na pratica por um longo tempo. Ainda que a resolugdo
423/2005 da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, que aprovou a Norma
para Alteracdo da Tarifacdo do Plano Basico do Servigo Telefonico Fixo
Comutado na Modalidade Local, ja previsse a conversdao de pulsos para
minutos, a decisdo final de efetiva alteragdo foi postergada algumas vezes, até
que finalmente ocorreu no més de margo de 2007.

Assim, o consumidor tem hoje uma facilidade muito maior para
controlar seus gastos com servigos de telefonia fixa. Se, com a contagem por
pulsos, era praticamente impossivel ao consumidor controlar seu consumo de
ligacdes locais, com a contagem por minutos torna-se consideravelmente mais
simples tal tarefa”.

Foram esses os principais argumentos que levaram os membros
da Comissao de Ciéncia e Tecnologia a votar desfavoravelmente ao projeto.

Incorporo,assim, ao meu voto os argumentos ¢ também a posicao
final adotada por unanimidade por aquela Comissao Técnica.

Vejam, senhores membros, que este assunto ja foi também
exaustivamente debatido nesta Comissdo de Defesa do Consumidor.

Com efeito, em 14 de marco de 2007, acatando requerimento de
iniciativa do Presidente Deputado Cezar Silvestri, debatemos este assunto em
reunido de audiéncia publica convocada para “ discutir a entrada em vigor
das novas regras para o setor de telefonia fixa, em especial sobre a
metodologia de conversdo de tarifacao local para minutos”. Participaram dos
debates representantes da ANATEL, do Departamento de Protecao ¢ Defesa
do Consumidor do Ministério da Justica-DPDC, do PROCON de Sao Paulo,
do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor- IDEC, da Frente das
Entidades de Defesa do Consumidor de Telecomunicacdo, da Associacao
Brasileira de Defesa do Consumidor- PRO TESTE e das empresas BRASIL
TELECOM, TELEFONICA e TELEMAR. Verificou-se que a adog¢dao do
sistema de tarifacio em minutos, que possibilita aos usudrios optar por um
dos dois planos ofertados ( o Plano Basico de 200 minutos ou o Plano
Alternativo de Servigo de Oferta Obrigatoria-Pasoo), traz vantagens aos
usudrios, ao permitir maior controle e transparéncia dos gastos, com o
detalhamento da conta telefonica.

Registro ainda que a forma de medi¢do por pulsos, chamada
Karlsson Acrescido (KA 240 — “multimedi¢ao”), sempre foi utilizada no
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Brasil, tendo sido originalmente regulamentada pela Portaria n® 218/91 do
Ministério das Comunicagdes. Como essa sistemdtica ndo apresentava
condigdes de detalhar as ligacOes para os usuarios, € nao houve também
interesse da industria em produzir equipamentos para esse fim, a Anatel
promoveu alteragdes em seus regulamentos de forma a dar mais transparéncia
a cobranca.

Assim, a Agéncia editou a Resolucdo n°® 423/2005, que introduziu
a medi¢do de consumo na telefonia fixa baseada em minutos a partir de
janeiro de 2006, quando entraram em vigor os novos contratos de concessao
da telefonia fixa. No entanto, em virtude de ajustes nos sistemas de medi¢ao
das operadoras, a implementa¢do da nova medida foi prorrogada por meio da
Resolugdo n® 432/06 que passou a vigorar em marc¢o de 2007.

Atualmente, todas as operadoras de telefonia fixa no Brasil
utilizam o sistema de medi¢do de consumo por minutos a exemplo do que ja
ocorria na telefonia movel e nas ligacoes de longa distancia nacional e
internacional.

Desta forma, com a nova sistematica de medicao de consumo por
minuto, o usuario ou consumidor da “telefonia convencional” pode, por meio
da conta telefonica detalhada, obter informagdes que o auxiliem no controle
mais eficiente dos gastos com o sistema.

Verifica-se, pois, que a instalagio de medidor de pulsos
telefonicos, como proposto nos projetos, tornou-se indcua visto que no Brasil
nao se adota mais esse tipo de medigao.

Diante do exposto, por considerar que a matéria perdeu seu
objeto e oportunidade, voto pela REJEICAO do PL 6.347, de 2005 e de seus
apensos, PL 1.758, de 1999, PL 2.225, de 1999; PL 3.085, de 2000; PL 3.795,
de 2000; PL 4.726, de 2001; PL 7.092, de 2002; PL 7.487, de 2002; PL 2.939,
de 2004; PL 5.754, de 2005; PL 1.324, de 2007; e PL 1.347,de 2007.

Sala da Comissao, em de marc¢o de 2008.

Deputado José Carlos Araujo
Relator
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