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CÂMARA DOS DEPUTADOS 

 
PROJETO DE LEI N.º 2.987, DE 2008 

(Do Sr. Chico Lopes) 
 

Altera a Lei nº 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispõe sobre a 
organização dos serviços de telecomunicações, a criação e 
funcionamento de um órgão regulador e outros aspectos institucionais, 
nos termos da Emenda Constitucional nº 8, de 1995. 
 
 
 

 

DESPACHO: 
APENSE-SE AO PL-3213/2000.  
 
APRECIAÇÃO: Proposição sujeita à apreciação do Plenário  
 

 
PUBLICAÇÃO INICIAL 

Art. 137, caput - RICD 
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O CONGRESSO NACIONAL decreta: 

  

Art. 1º Esta Lei objetiva assegurar aos usuários dos serviços de telefonia móvel na modalidade pré-

paga, o direito de receber de forma impressa, gratuita e a qualquer tempo, independente de 

solicitação prévia, informações detalhadas sobre as chamadas telefônicas realizadas. 

 

Art. 2º. A Lei nº 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar acrescida do inciso XIII ao art. 3º, com 

a seguinte redação. 

  

Art. 3º.  ........................................................................... 

 

.................................................................................. 

 

XIII - de receber gratuitamente de forma impressa ou eletrônica, a cada final da 

recarga, independente de solicitação prévia ou a qualquer tempo, conforme a 

necessidade do usuário, informações detalhadas sobre as chamadas telefônicas 

realizadas, contendo o código de acesso de destino da ligação, data, hora, duração, 

custo da chamada e créditos disponíveis, bem como outras informações pertinentes 

ao serviço prestado ao usuário pela operadora de telefonia móvel na modalidade pré-

paga. 

 

Art. 3º - O descumprimento do estabelecido nesta Lei constitui infração das normas de defesa do 

consumidor e sujeita o infrator às sanções previstas no art. 56 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 

1990, sem prejuízo das de natureza civil, penal e das definidas em normas específicas.  

 

 

Art. 4º - Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias após sua publicação. 

                          

 

 Sala da Comissão, em 11 de março de 2008. 

 

 

Deputado CHICO LOPES 
Deputado Federal/PC do B –CE 

 
 

JUSTIFICAÇÃO 
 
 

    Os direitos básicos do consumidor estão elencados no artigo 6º da Lei 8.078/1990 e 
estabelece em seu inciso III o direito à informação clara e adequada na prestação do serviço, sendo 
este um dos direitos consagrados do consumidor. 

 
    Estabelece o referido inciso: “a informação adequada e clara sobre diferentes produtos 

e serviços, com especificação correta de qualidade, características, composição, qualidade e 
preço, bem como os riscos que apresente”. 
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Nessa mesma linha de raciocínio, citamos os Mestres e Renomados Juristas 
em Direito do Consumidor, Cláudia Lima Marques, Antônio Herman V. Benjamin 
e Bruno Miragem em sua obra,  Comentários ao Código de Defesa do Consumidor, 
Editora Revista dos Tribunais, 1ª edição, pág. 427: 

 
“Dever de informar: o dever de informar foi sendo desenvolvido na teoria 

contratual através da doutrina alemã do Nebenpflicht, isto é, da existência de 
deveres acessórios, deveres secundários ao da prestação contratual principal, 
deveres instrumentais ao bom desempenho da obrigação, deveres oriundos do 
princípio da boa-fé na relação contratual, deveres chamados anexos. O dever de 
informar passa a representar, nos sistema do CDC, um verdadeiro dever 
essencial, dever básico ( art. 6º, inciso III) para a harmonia e transparência das 
relações de consumo. O dever de informar passa a ser natural na atividade de 
fomento ao consumo, na atividade de toda a cadeia de fornecedores, é 
verdadeiro ônus atribuído aos fornecedores, parceiros contratuais ou não do 
consumidor”. 
 
                Face ao exposto, considerando a relevãncia dessa iniciativa, 
conclamamos aos nobres pares para a aprovação do referido projeto de Lei. 
 
Sala da Comissão, em 11 de março de 2008. 

 

 

Deputado CHICO LOPES 
Deputado Federal/PC do B –CE 

 
 

LEGISLAÇÃO CITADA ANEXADA PELA 
COORDENAÇÃO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI 

 

 LEI Nº 9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997 

 
 

Dispõe sobre a organização dos serviços de 

telecomunicações, a criação e funcionamento 

de um órgão regulador e outros aspectos 

institucionais, nos termos da Emenda 

Constitucional nº 8, de 1995. 

 

O PRESIDENTE DA REPÚBLICA 
Faço saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei: 

 

LIVRO I 
 DOS PRINCÍPIOS FUNDAMENTAIS  

............................................................................................................................................. 
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Art. 3º O usuário de serviços de telecomunicações tem direito: 

I - de acesso aos serviços de telecomunicações, com padrões de qualidade e 

regularidade adequados à sua natureza, em qualquer ponto do território nacional; 

II - à liberdade de escolha de sua prestadora de serviço; 

III - de não ser discriminado quanto às condições de acesso e fruição do serviço; 

IV - à informação adequada sobre as condições de prestação dos serviços, suas 

tarifas e preços; 

V - à inviolabilidade e ao segredo de sua comunicação, salvo nas hipóteses e 

condições constitucional e legalmente previstas; 

VI - à não divulgação, caso o requeira, de seu código de acesso; 

VII - à não suspensão de serviço prestado em regime público, salvo por débito 

diretamente decorrente de sua utilização ou por descumprimento de condições contratuais; 

VIII - ao prévio conhecimento das condições de suspensão do serviço; 

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobrança e na utilização de 

seus dados pessoais pela prestadora do serviço; 

X - de resposta às suas reclamações pela prestadora do serviço; 

XI - de peticionar contra a prestadora do serviço perante o órgão regulador e os 

organismos de defesa do consumidor; 

XII - à reparação dos danos causados pela violação de seus direitos. 

 

Art. 4º O usuário de serviços de telecomunicações tem o dever de: 

I - utilizar adequadamente os serviços, equipamentos e redes de telecomunicações; 

II - respeitar os bens públicos e aqueles voltados à utilização do público em geral; 

III - comunicar às autoridades irregularidades ocorridas e atos ilícitos cometidos 

por prestadora de serviço de telecomunicações. 

 

LEI Nº 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 
 

 

Dispõe sobre a proteção do consumidor e dá 

outras providências. 

 

 

O PRESIDENTE DA REPÚBLICA, faço saber que o Congresso Nacional 

decreta e eu sanciono a seguinte lei: 

 

TÍTULO I 
 DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR  

............................................................................................................................................ 

 

CAPÍTULO III 
 DOS DIREITOS BÁSICOS DO CONSUMIDOR  

 

Art. 6º São direitos básicos do consumidor: 
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I - a proteção da vida, saúde e segurança contra os riscos provocados por práticas 

no fornecimento de produtos e serviços considerados perigosos ou nocivos; 

II - a educação e divulgação sobre o consumo adequado dos produtos e serviços, 

asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratações; 

III - a informação adequada e clara sobre os diferentes produtos e serviços, com 

especificação correta de quantidade, características, composição, qualidade e preço, bem 

como sobre os riscos que apresentem; 

IV - a proteção contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais 

coercitivos ou desleais, bem como contra práticas e cláusulas abusivas ou impostas no 

fornecimento de produtos e serviços; 

V - a modificação das cláusulas contratuais que estabeleçam prestações 

desproporcionais ou sua revisão em razão de fatos supervenientes que as tornem 

excessivamente onerosas; 

VI - a efetiva prevenção e reparação de danos patrimoniais e morais, individuais, 

coletivos e difusos; 

VII - o acesso aos órgãos judiciários e administrativos, com vistas à prevenção ou 

reparação de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a 

proteção jurídica, administrativa e técnica aos necessitados; 

VIII - a facilitação da defesa de seus direitos, inclusive com a inversão do ônus da 

prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossímil a alegação ou 

quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinárias de experiência; 

IX - (Vetado). 

X - a adequada e eficaz prestação dos serviços públicos em geral.  

 

Art. 7º Os direitos previstos neste Código não excluem outros decorrentes de 

tratados ou convenções internacionais de que o Brasil seja signatário, da legislação interna 

ordinária, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem 

como dos que derivem dos princípios gerais do direito, analogia, costumes e eqüidade. 

Parágrafo único. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderão 

solidariamente pela reparação dos danos previstos nas normas de consumo.  

............................................................................................................................................. 

 

CAPÍTULO VII 
 DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS  

............................................................................................................................................ 

 

Art. 56. As infrações das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, 

conforme o caso, às seguintes sanções administrativas, sem prejuízo das de natureza civil, 

penal e das definidas em normas específicas: 

I - multa; 

II - apreensão do produto; 

III - inutilização do produto; 

IV - cassação do registro do produto junto ao órgão competente; 

V - proibição de fabricação do produto; 

VI - suspensão de fornecimento de produtos ou serviço; 
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VII - suspensão temporária de atividade; 

VIII - revogação de concessão ou permissão de uso; 

IX - cassação de licença do estabelecimento ou de atividade; 

X - interdição, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade; 

XI - intervenção administrativa; 

XII - imposição de contrapropaganda. 

Parágrafo único. As sanções previstas neste artigo serão aplicadas pela autoridade 

administrativa, no âmbito de sua atribuição, podendo ser aplicadas cumulativamente, 

inclusive por medida cautelar antecedente ou incidente de procedimento administrativo.  

 

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infração, a 

vantagem auferida e a condição econômica do fornecedor, será aplicada mediante 

procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei nº 7.347, de 24 de 

julho de 1985, os valores cabíveis à União, ou para os Fundos estaduais ou municipais de 

proteção ao consumidor nos demais casos. 
* Artigo, caput, com redação dada pela Lei nº 8.656, de 21/05/1993. 

Parágrafo único. A multa será em montante não inferior a duzentas e não superior 

a três milhões de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referência - UFIR, ou índice equivalente 

que venha a substituí-lo.  
* Parágrafo único acrescentado pela Lei nº 8.703, de 06/09/1993. 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 
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