LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°©8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispbe sobre o Regime de Concessao e
Permissdo da Prestacdo de Servigos
Plblicos previsto no art. 175 da
Constituicdo Federal, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneioisa a seguinte lei:

CAPITULO Il )
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078,1d de setembro de
1990, sao direitos e obrigacfes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concession#nrmacdes para a
defesa de interesses individuais ou coletivos;

lll - obter e utilizar o servigo, com liberdade @scolha entre varios

prestadores de servicos, quando for o caso, oluke\as normas do poder concedente;
* Inciso Il com redacéo dada pela Lei n° 9.648,27¢05/1998.

IV - levar ao conhecimento do poder publico e dacessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, rdEse servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os dtdl praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas cordigfos bens publicos
atraves dos quais lhes sao prestados 0s servicos.

Art. 7°-A As concessionarias de servigos publiades, direito publico e
privado, nos Estados e no Distrito Federal, sdmablas a oferecer ao consumidor e ao
usuéario, dentro do més de vencimento, o minimo eie datas opcionais para
escolherem os dias de vencimento de seus débitos.

Paragrafo unico. (VETADO)
* Artigo acrescido pela Lei n® 9.791, de 24/03/1999
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RESOLUCAO NORMATIVA N° 61, DE 29 DE ABRIL DE 2004

Estabelece as disposicOes relativas ao
ressarcimento de danos elétricos em
equipamentos elétricos instalados em
unidades consumidoras, causados por
perturbacdo ocorrida no sistema elétrico.

O DIRETOR- GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
ELETRICA - ANEEL, no uso de suas atribuicdes regitais, de acordo com
deliberacdo da Diretoria, tendo em vista o dispaostart. 14 da Lei no 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidos)arts. 60, 70 e 25 da Lei no
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, no art. 20 danted.427, de 26 de dezembro de
1996, nos incisos IV, XIV, XV e XVI do art. 40, Axe |, do Decreto no 2.335, de 6 de
outubro de 1997, o que consta do Processo no 4BBIED5/03-84, e considerando
que:

compete a ANEEL regular os servi¢os de energiaicdéexpedindo os atos
necessarios ao cumprimento das normas estabelepelas legislacdo em vigor,
estimulando a melhoria do servigo prestado e zelaeth boa qualidade, observando o
disposto na legislacao vigente de protecao e defesansumidor;

toda concessao, permissdo ou autorizacao presaym@stacao de servicos
adequados, que satisfacam as condicoes de reguleyiccontinuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia estagéio e modicidade das tarifas,
conforme previsto no respectivo contrato de corfeegsno § 1o, art. 60, da Lei no
8.987, de 13 de fevereiro de 1995;

existe a necessidade de disciplinar o que consgtaomtratos de concessao
de distribuicdo de energia elétrica, que assegastonsumidores o direito de receber
0 ressarcimento de danos elétricos em equipamecdnsados por perturbacdo no
sistema elétrico;

a Resolugao no 505, de 26 de novembro de 2001s@WRéo n° 024, de 27
de janeiro de 2000, e os Procedimentos de Redeetstam as disposicoes relativas a
qualidade dos servicos de energia elétrica;

existe a necessidade de estabelecer procedimemt@s g andlise de
ressarcimento de dano solicitado pelos consumidme®ncessionarias de distribuicao
de energia elétrica; e

em fungdo da Audiéncia Publica n° 029/2003, reddizao dia 04 de
novembro de 2003, foram recebidas sugestdes deuroaimes, de associacoes
representativas do setor elétrico, de concessamdeg distribuicdo de energia elétrica,
de agentes do setor elétrico e da sociedade enh gsrguais contribuiram para o
aperfeicoamento deste ato regulamentar, resolve:
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Art. 1° Estabelecer, na forma desta Resolucdojsposicdes relativas ao
ressarcimento dos prejuizos causados por danaggc@éem equipamentos elétricos
instalados em unidades consumidoras, decorrentpgrtigrbacdo ocorrida no sistema
elétrico.

DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins e efeitos desta Resolucdoasdadas as seguintes
definicbes:

| - concessionéria, permissionaria ou autorizagante titular de concessao,
permissdo ou autorizacdo federal para explorareatggédo de servicos publicos de
energia elétrica, referenciado, doravante, nestaolRgho, apenas pelo termo
concessionaria;

Il - consumidor: pessoa fisica ou juridica, ou coh@io de fato ou de direito,
legalmente representada, titular da conta de emeetptrica e responsavel pelas
obrigagdes fixadas em normas e regulamentos da ANEE

lll - dano emergente: lesdo concreta que afetaroygnio do consumidor,
consistente na perda ou deterioracdo, total ouigharde bens materiais que lhe
pertencem em razéo de perturbacao do sistemaejétri

IV - dano moral: qualguer constrangimento a moraluehonra do
consumidor, causado por problema no fornecimenterdsgia ou no relacionamento
comercial com a concessionaria, ou, ainda, a ofdasateresses nao patrimoniais de
pessoa fisica ou juridica provocada pelo fato tesiv

V - lucros cessantes: sdo 0s lucros esperados goslsumidor e que o
mesmo deixou de obter em face de ocorréncia origltddornecimento de energia
elétrica;

VI - nexo de causalidade: liame causal que determoirvinculo entre o
evento causador e o dano reclamado;

VIl - perturbacdo no sistema elétrico: modificacdas condicbes que
caracterizam a operacdo de um sistema elétricaliofaixa de variacdo permitida para
seus valores nominais, definidos nos regulamembsesqualidade dos servigos de
energia elétrica vigentes; e

VIII - ressarcimento de dano elétrico: reposicaoedmipamento elétrico
danificado, instalado em unidade consumidora, nsmmecondi¢cdo de funcionamento
anterior a ocorréncia constatada no sistema elétic alternativamente, indenizacao
em valor monetéario equivalente ao que seria nedegsara fazé-lo retornar a referida
condicédo, ou, ainda, substituicdo por equipamentovalente.



