LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

RESOLUCAO NORMATIVA N° 61, DE 29 DE ABRIL DE 2004

Estabelece as disposicdes relativas ao
ressarcimento de danos elétricos em
equipamentos elétricos instalados em
unidades consumidoras, causados por
perturbacao ocorrida no sistema elétrico.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
ELETRICA - ANEEL, no uso de suas atribuicdes remitais, de acordo com
deliberacdo da Diretoria, tendo em vista o disposbcart. 14 da Lei no 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidos)arts. 6°, 7° e 25 da Lei n°®
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, no art. 2° dant®.427, de 26 de dezembro de
1996, nos incisos IV, XIV, XV e XVI do art. 4°, Axe |, do Decreto n°® 2.335, de 6 de
outubro de 1997, o que consta do Processo no 48BED5/03-84, e considerando
que:

compete a ANEEL regular os servigos de energiai@eexpedindo os atos
necessarios ao cumprimento das normas estabalepigla legislagdo em vigor,
estimulando a melhoria do servico prestado e delaela boa qualidade, observando o
disposto na legislacao vigente de protecao e defesansumidor;

toda concessao, permissdo ou autorizacao presayp@stacao de servigos
adequados, que satisfacam as condicdes de reguleyiccontinuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia estagfo e modicidade das tarifas,
conforme previsto no respectivo contrato de cordmess n° § 1°, art. 6°, da Lei n°
8.987, de 13 de fevereiro de 1995;

existe a necessidade de disciplinar o que congtaamatratos de concessao
de distribuicdo de energia elétrica, que asseguras consumidores o direito de
receber o ressarcimento de danos elétricos emaqeaigtos, causados por perturbacao
no sistema elétrico;

a Resolucao n° 505, de 26 de novembro de 2001s@WRé&o n° 024, de 27
de janeiro de 2000, e os Procedimentos de Redeetstam as disposicoes relativas a
qualidade dos servicos de energia elétrica;

existe a necessidade de estabelecer procedimemi@s g andlise de
ressarcimento de dano solicitado pelos consumidme®ncessiondrias de distribuicao
de energia elétrica; e

em funcdo da Audiéncia Publica n® 029/2003, redéizao dia 04 de
novembro de 2003, foram recebidas sugestdes deurcaimes, de associacdes
representativas do setor elétrico, de concessamde distribuicdo de energia elétrica,
de agentes do setor elétrico e da sociedade em gerguais contribuiram para o
aperfeicoamento deste ato regulamentar, resolve:
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Art. 1° Estabelecer, na forma desta Resolucéojspogicdes relativas ao
ressarcimento dos prejuizos causados por danaggc@éem equipamentos elétricos
instalados em unidades consumidoras, decorrentpgrtigrbacdo ocorrida no sistema
elétrico.

DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins e efeitos desta Resolucdoaskdadas as seguintes
definicbes:

| — concessionaria, permissionaria ou autorizadgent titular de
concessao, permissdo ou autorizacdo federal paglarax a prestacdo de servicos
publicos de energia elétrica, referenciado, dorgyanesta Resolucdo, apenas pelo
termo concessionaria;

Il - consumidor: pessoa fisica ou juridica, ou cah@io de fato ou de
direito, legalmente

representada, titular da conta de energia eléteiceesponsavel pelas
obrigac@es fixadas em normas e regulamentos da ANEE

lll - dano emergente: lesdo concreta que afetaram@gmio do consumidor,
consistente na perda ou deterioracdo, total ouigharde bens materiais que lhe
pertencem em razao de perturbacdo do sistemae]étri

IV - dano moral: qualquer constrangimento a mor&luehonra do
consumidor, causado por problema no fornecimenterdmgia ou no relacionamento
comercial com a concessionaria, ou, ainda, a ofdasateresses nao patrimoniais de
pessoa fisica ou juridica provocada pelo fato tesiv

V - lucros cessantes: sdo os lucros esperadosqoeisumidor e que o
mesmo deixou de obter em face de ocorréncia origltddornecimento de energia
elétrica;

VI - nexo de causalidade: liame causal que detexrroinvinculo entre o
evento causador e o dano reclamado;

VII - perturbacdo no sistema elétrico: modificagdas condi¢cdes que
caracterizam a operacao de um sistema elétricadBofaixa de variacdo permitida para
seus valores nominais, definidos nos regulamembsesqualidade dos servigos de
energia elétrica vigentes; e

VIII - ressarcimento de dano elétrico: reposicaoedpiipamento elétrico
danificado, instalado em unidade consumidora, nsmmecondi¢cdo de funcionamento
anterior a ocorréncia constatada no sistema aétig alternativamente, indenizacao
em valor monetario equivalente ao que seria negegsara fazé-lo retornar a referida
condicédo, ou, ainda, substituicdo por equipamentdvalente.

DA ABRANGENCIA

Art. 3° As disposicdes desta Resolucdo se aplieantysivamente, para 0s
casos de dano elétrico causado a equipamentoe@déatimentados na mesma tensao
de atendimento contratada no ponto de entrega ocodexdo de energia elétrica,
aplicando-se ao ressarcimento o disposto no indidalo artigo anterior.

§ 1° Esta Resolugéo néo se aplica ao ressarcingenttano elétrico em
equipamentos

pertencentes a consumidores atendidos em tenséosup?2,3 kV.

8 2° A ANEEL e as agéncias conveniadas devem analss reclamacoes
considerando,
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exclusivamente, o dano elétrico do equipamento, lhé&s competindo
acatar pedido de ressarcimento por danos moraigslucessantes ou outros danos
emergentes.

DAS CONDICOES PARA A SOLICITACAO DE RESSARCIMENTO

Art. 4° O consumidor tem o prazo de 90 (noventa$ dorridos, a contar da
data provavel da ocorréncia do dano elétrico noipagquento, para solicitar o
ressarcimento a concessionaria, devendofornecenjmmo, 0s seguintes elementos:

| - data e horario provavel da ocorréncia do dano;

Il — copia da fatura de energia elétrica mais regetlemonstrando que o
solicitante é o titular da unidade consumidora;

lIl — relato do problema apresentado pelo equipamelétrico; e

IV - descricdo e caracteristicas gerais do equipéoganificado, tais como:
marca, modelo, etc.

Paragrafo Unico. Caso a fatura ndo esteja em nonselititante, 0 mesmo
deve comprovar a forma de ocupacao da unidade idsra.

DOS PROCEDIMENTOS

Art. 5° No processamento do pedido de ressarcimentooncessionaria
deve comprovar a existéncia ou ndo do nexo de ldade.

Paragrafo unico. Na comprovacdo do nexo de caas@idlevem ser
considerados 0s eventos provaveis causadores do, dantre outros, descargas
atmosféricas e sobretensdes oriundas da energidacéiocuitos, 0s quais ndo eximem
a concessionaria da responsabilidade do ressaittimen

Art. 6° O consumidor pode optar entre inspe¢aocoao Ido equipamento
danificado ou

disponibiliza-lo para inspecdo mais detalhada padacessionaria ou
empresa por ela autorizada, devendo a concessior@servar 0S seguintes
procedimentos e prazos:

| - informar ao consumidor a data para a inspegéalisponibilizacdo do
equipamento; e

Il - inspecionar e vistoriar 0 equipamento no prdeoaté 20 (vinte) dias
(teis, contados a partir da data do pedido den@ssnto.

Paragrafo Unico. Caso opte por inspec¢do in locaonsumidor deve
permitir 0 acesso ao equipamento e as instalagbesidade consumidora sempre que
solicitado, sendo a negativa motivo para a congeésia indeferir o ressarcimento.

Art. 7° A concessionaria deve informar ao consumigor escrito, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partdati de protocolo da solicitacéo,
sobre o deferimento, ou ndo, do pedido de ressanton

Art. 8° No caso de deferimento, a concessionariaepefetuar o
ressarcimento por meio de pagamento em moeda t®mwanainda, propor o conserto
ou a substituicdo do equipamento danificado.

Paragrafo unico. No caso do ressarcimento, na miadi@l de pagamento
em moeda corrente, este deve ser feito no praxomdale 90 (noventa) dias, a contar
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da data da solicitacao, ficando ao consumidor ampatre depdsito em conta-corrente,
cheque nominal ou crédito na proxima fatura.

Art. 9° No caso de indeferimento, a concessionabagatoriamente, deve
apresentar, por escrito, as razfes detalhadas g#divee informando ao consumidor
sobre o direito de formular reclamacédo a Agéncitadtml Conveniada com a ANEEL
ou, na auséncia desta, a propria Agéncia Nacianghergia Elétrica.

DOS LIMITES DAS RESPONSABILIDADES

Art. 10. A concessionaria responde, independenteméda existéncia de
culpa, pelos danos elétricos causados a equipamelétricos de consumidores, nos
termos do caput do art. 3° desta Resolucéo.

Paragrafo Unico. A concessionaria so podera exdmilo ressarcimento nos
seguintes casos:

| - quando comprovar a inexisténcia de nexo causaltermos do art. 5°;

Il - quando o consumidor providenciar, por sua aaatrisco, a reparacao
do(s)

equipamento(s) sem aguardar o término do prazogsrspecao, salvo nos
casos em que houver prévia autorizacao da conoésisipou

[l — quando comprovar que o dano foi ocasionadio pso incorreto do
equipamento ou por defeitos gerados a partir datalatdes internas da unidade
consumidora.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 11. A concessionaria deve elaborar e publmar até 120 (cento e
vinte) dias, contados da publicacdo desta Resaglugiimna interna que contemple os
procedimentos para ressarcimento de danos, seg@sndisposicoes deste regulamento,
podendo inclusive estabelecer:

| - o credenciamento de oficinas de inspecéo eoepa

Il - 0 aceite de orgamento de terceiros; e

lll - a reparacdo de forma direta ou por tercesms sua responsabilidade.

Art. 12. Para fins de fiscalizacdo pela ANEEL, ac@ssionaria deve manter
0S processos de ressarcimento de danos em regjestirdnico e/ou impresso, de forma
organizada e auditavel, pelo periodo minimo derfie¢} anos, contados da solicitacdo
do consumidor.

Art. 13. Revoga-se o art. 101 da Resolucdo n° d6&9 de novembro de
2000.

Art. 14. Esta Resolucao entra em vigor na dataidgablicacéo.
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