LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacéo dos servigos
de telecomunicacbes, a criagdo e
funcionamento de um érgao regulador e
outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n°® 8,
de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicagdesdireito:

| - de acesso aos servi¢os de telecomunicacdespadries de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualojpier do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadorardigge

lll - de ndo ser discriminado quanto as condicéesacesso e fruicdo do
Servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢tes ektgpao dos servigos,
suas tarifas e precos;

V - ainviolabilidade e ao segredo de sua comudimasalvo nas hipéteses e
condicOes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacao, caso o requeira, de seugoodé acesso;

VIl - a ndo suspensao de servico prestado em regiibéco, salvo por
débito diretamente decorrente de sua utilizacdpaudescumprimento de condi¢cfes
contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de sns@o do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documed®sobranca e na
utilizacdo de seus dados pessoais pela prestadserdco;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestiweeavico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servig@pte o érgao regulador e
0s organismos de defesa do consumidor;

XIl - & reparacao dos danos causados pela violde&eus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicagdmesa dever de:

| - utilizar adequadamente o0s servicos, equipansento redes de
telecomunicacdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltadoslizacdo do publico em
geral,

[l - comunicar as autoridades irregularidades ndas e atos ilicitos
cometidos por prestadora de servi¢o de telecomgesa
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contrescms provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servicosiderados perigosos ou nocCivos;

Il - a educagédo e divulgacao sobre o consumo adeqgdas produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolhaualdage nas contratacoes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servigos,
com especificacdo correta de quantidade, carattess composicdo, qualidade e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem,;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa esiadbu métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como comtéiticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais quabeiicam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatpsngenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danosnpatiais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos o6rgdos judiciarios e administva com vistas a
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais eignongdividuais, coletivos ou
difusos, assegurada a protecao juridica, admitiisira técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitosjusive com a inverséo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, doaa critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segaadegras ordinarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacéo dos servigogpsitem geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo néo e outros decorrentes
de tratados ou convencdes internacionais de queasilBeja signatario, da legislacdo
interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelatoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos priscipgoais do direito, analogia,
costumes e equidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofermigst responderao
solidariamente pela reparagao dos danos previaloegrmas de consumo.
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CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragbes das normas de defesa do coigsw ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sancfes adminiagatem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensé&o do produto;

[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacédo do registro do produto junto ao Ogdnpetente;

V - proibicédo de fabricacao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou@ervi

VIl - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacao de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacéo de licenca do estabelecimento otivddaale;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabeleciroede obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposi¢éo de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sancbes previstas neste asgég@o aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua afttdmi podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar @dente ou incidente de
procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo cgragdade da infracao,
a vantagem auferida e a condicdo econdmica do dedog, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o bul@lque trata a Lei n® 7.347, de 24
de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ata pps Fundos estaduais ou
municipais de prote¢cdo ao consumidor nos demagscas

* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 8,686 21/05/1993.

Paragrafo anico. A multa sera em montante ndoiarfer duzentas e nao
superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidasieal de Referéncia - UFIR, ou

indice equivalente que venha a substitui-lo.
* Paragrafo Unico acrescentado pela Lei n° 8.70806/09/1993.



