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A proposicao em andlise pretende obrigar o fornecedor de
produto cultural a ofertar a meia-entrada, sempre que utilizar a internet para
realizar a venda de ingressos. A comprovacao do direito do beneficiario & meia-
entrada dar-se-ia somente no momento em que todos, normalmente, séo
obrigados a apresentar seus ingressos para entrarem no evento cultural. A
impossibilidade de comprovacdo desse direito pelo consumidor implicaria a
perda do valor pago pela meia-entrada.

A justificacdo para a apresentacdo da proposicado é que
muitos fornecedores deixam de oferecer meia-entrada pela internet, sob a
alegacdo de que nao é possivel verificar se o consumidor tem direito a meia-
entrada. Segundo o autor, tal procedimento prejudica de forma especial os
idosos e os portadores de deficiéncia, que tém direito a adquirir meia-entrada,
mas encontram dificuldades para se locomoverem até um ponto especifico de
venda de meia-entrada.

De acordo com o autor, € descabida a alegacdo dos
fornecedores, pois € perfeitamente possivel e até mesmo usual que a



verificacdo do direito a meia-entrada aconteca no momento em que O
consumidor é obrigado a apresentar seu ingresso para adentrar o evento.

Dentro do prazo regimental, a matéria ndo recebeu
emendas.
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A proposicéo ora em analise é extremamente oportuna. O
Caodigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078, de 1990, foi aprovado em uma
época em que a internet ainda ndo era um poderoso e relevante meio de
comercializacdo de produtos e servigos. Atualmente, a crescente importancia
desse novo meio de comunicacao nas relacdes de consumo exige a atencéo
do legislador para evitar e coibir modalidades inovadoras de praticas abusivas
contra o consumidor.

O caso em foco é tipico dessa nova realidade. O
fornecedor oferece a entrada com preco normal pela internet, mas nao oferece
a meia-entrada,. Parece-nos evidente que ao dificultar a aquisicdo da meia-
entrada, o fornecedor coage o consumidor a adquirir 0 ingresso mais caro,
pois, caso contrario, ele ser4 obrigado a despender tempo e dinheiro
deslocando-se até o local de venda da meia-entrada, ou deve dirigir-se ao
evento sem garantia de que haveréa ingressos disponiveis.

Em nosso entendimento, o fornecedor deve ser obrigado
a oferecer a meia-entrada pela internet, porque existem normas que o obrigam
a oferecer a meia-entrada a qualquer pessoa que preencha certos requisitos.
Ao oferecer apenas a entrada inteira, fica patente sua intencdo de aumentar
arbitrariamente os lucros, mediante a discriminacdo de consumidores, por meio
da fixacdo diferenciada de condi¢cdes operacionais de venda, pratica que
constitui infracdo a ordem econdmica, prevista no inciso Xll do art. 21 da Lei n°
8.884, de 1994.

Portanto, ndo nos resta duvida de que a matéria sob
apreciacdo constitui um importante passo no sentido de estender a protecéo
legal aos consumidores que se utilizam da internet, bem assim no sentido de



coibir novas praticas abusivas contra o consumidor que ainda ndo estejam
devidamente previstas na legislagcdo em vigor.

Pelas razbes acima, votamos pela aprovagéo do Projeto
de Lein® 2.125, de 2007.

Sala da Comissao, em de de 2008.
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