COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

COMPLEMENTACAO DE VOTO

PROJETO DE LEI N° 979, DE 2007
(Apensado PL n° 1.176/2007)

Acrescenta artigo a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, para obrigar os fornecedores que ofertam
ou comercializam produtos ou servicos pela rede
mundial de computadores a informarem seu
endereco para fins de citacdo, bem como o numero
de telefone e endereco eletrbnico utilizaveis para
atendimento de reclamac¢fes de consumidores.

Autor: Deputado CHICO ALENCAR

Relatdpeputado CHICO LOPES

Em reunido da Comissao de Defesa do Consumidor, realizada na data
de 05 de marco de 2008, durante a discussdo do Projeto de Lei n°® 979, de
2007, os nobres Deputados José Carlos Arauljo e Celso Russomanno,
respectivamente, apresentaram sugestdes de incluir, no substitutivo do Relator,
a obrigatoriedade de as empresas disponibilizarem o Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ e a Inscricdo Estadual nos sites visando dar mais
visibilidade e, consequentemente, facilitar o acesso do consumidor as
empresas de que trata a proposicao.

Por tratar-se de modificagdo que vem ao encontro de nossa intencao,
achamos por bem acata-la, e apresentamos o0 substitutivo anexo com a
inclus@o nos artigos em que é necessaria.

Sala das Comissdes, em 05 de marco de 2008.

Deputado CHICO LOPES
Relator



COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 979/2007

Acrescenta o artigo 33-A, a Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, sobre a protecéo do
consumidor e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta o artigo 33-A a Lei8078, de 11 de
setembro de 1990, com o objetivo de obrigar osefmdores que ofertam ou
comercializam produtos e/ou servicos pela rede mlurie computadores a
divulgar no mesmo sitio, endereco para fins deg@iabem como, assegurar a
acessibilidade do consumidor ao fornecedor no genpds-compra.

Art. 2° Acrescente-se o artigo 33-A a Lei 8.078,1d de setembro de
1990, com a seguinte redacéao:

Art. 33-A Os fornecedores que ofertam ou comeaat
produtos e/ou servicos pela rede mundial de cordptga ficam
obrigados a divulgar, no mesmo sitio, além dos masnda inscricao
estadual e do Cadastro Nacional de Pessoas Jaridi€@NPJ, seu
endereco eletronico para fins de citacdo, bem comamero de telefone
e endereco para correspondéncias via postal, ddesrao atendimento
de reclamacdes de consumidores.

8§ 1° O fornecedor devera disponibilizar plena ab#égkade e dar-se-a, a
critério do consumidor, mediante:

| - contato pessoal no estabelecimento do fornecéaimultada a adocao
pelo consumidor de procedimento de prévio agendamen

Il - por ligacéao telefbnica;

[Il - por comunicagéo via rede mundial de computadp

IV - por correio eletrdnico;

V - por fac-simile;

VI - por outros meios de comunicacao disponibilzapelo fornecedor.



§ 2° O fornecedor que efetuar a comercializagdopmelutos e/ou
servicos mediante contato pessoal no estabele@nigcdara obrigado a
divulgar em sua nota fiscal, os itens a seguir:

| - endereco do estabelecimento;

[l - nmero do telefone;

[l - endereco para citacao judicial;

IV - endereco do sitio na rede mundial de computsjo
V - endereco eletronico;

VI - CNPJ

VIl — Inscricdo Estadual

VIII - demais tipos de comunicacao disponiveis.

§ 3° O fornecedor é obrigado a informar ao consamiém todos o0s
sitios que possuir na rede mundial de computadigetens listados no
paragrafo anterior.

§ 4° O fornecedor é obrigado a disponibilizar nawoicacao telefonica,
o atendimento pessoal e efetivo ao consumidor @rmaximo, cinco
minutos apds o inicio da ligacdo e a informar-lh@imero do protocolo
de atendimento.

| - em todo atendimento telefénico, deverdo sepafigilizados meios e
procedimentos para atendimento pessoal do consgmigon
estabelecimento do fornecedor ou de representaste,dnais préximo
do endereco do consumidor, facultado o prévio ammedto pelo
consumidor;

Il - quando a comunicacdo ocorrer via correio élatro, o fornecedor
devera informar ao consumidor o numero de protodelaecebimento
de sua mensagem e a prestar-lhe efetivo atendineemtano maximo,
quarenta e oito horas apos o recebimento da mensage

[l - para efeito do inciso anterior ndo se contsrsdbados, domingos e
feriados.

Art. 3° O descumprimento do estabelecido nesteolestitui infracdo das
normas de defesa do consumidor e sujeita o infeed@ancdes previstas no art.
56 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, sejuizwadas de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas.

Art. 4° Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dip@sasua publicagéo.

Sala de Comisséo, em 05 de marco de 2008

Deputado Chico Lopes
Relator



