LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a Organizacdo dos
Servicos de Telecomunicagbes, a
Criacdo e Funcionamento de um Orgéo
Regulador e outros Aspectos
Institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicagdesdireito:

| - de acesso aos servi¢os de telecomunicacdespadries de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualojpier do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadorardigge

lll - de ndo ser discriminado quanto as condicéesacesso e fruicdo do
Servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢fes ektgpao dos servigos,
suas tarifas e precos;

V - ainviolabilidade e ao segredo de sua comuBiasalvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacao, caso o requeira, de seugoodé acesso;

VIl - a ndo suspensao de servico prestado em regiibéco, salvo por
débito diretamente decorrente de sua utilizacdpamudescumprimento de condi¢cfes
contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de sns@o do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documed®sobranca e na
utilizacdo de seus dados pessoais pela prestadserdco;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestiweeavico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servig@pte o érgao regulador e
0s organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacao dos danos causados pela violde&eus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicagdmsa dever de:

| - utilizar adequadamente o0s servicos, equipansento redes de
telecomunicacdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltadoslizacdo do publico em
geral,

[l - comunicar as autoridades irregularidades ndas e atos ilicitos
cometidos por prestadora de servi¢o de telecomgesa
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N° 86, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998

Aprova o Regulamento de Numeracao
do Servico Telefénico Fixo Comutado
com as alteracbes introduzidas pelas
Resolucdes n° 156, de 20 de agosto de
1999, n° 130, de 31 de maio de 1999 e n°
165, de 28 de setembro de 1999

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES — ANATEL, no uso de suas atribuicdes e tendo em vista o
disposto no artigo 22, inciso IV, da Lei n° 9.4d2, 16 de julho de 1997 e artigo 16,
inciso V, do Regulamento da Agéncia Nacional deed@hunicacgbes, aprovado pelo
Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997, por mei€ircuito Deliberativo n° 62,
realizado no dia 16 de dezembro de 1998, em comdada com os artigos 23 a 26 do
Regimento Interno da Agéncia, e

CONSIDERANDO a Norma n° 28/96 - Plano de Numergga@ Redes
Publicas de Telefonia e de Servico Mével Celulprpgada pela Portaria n® 1.541, de 4
de novembro de 1996, do Ministério das Comunicgcdes

CONSIDERANDO o0s comentarios recebidos, decorredi@sealizacéo,
pela ANATEL, da Consulta Pablica n® 30, de 4 deonals 1998, que trata dos assuntos
relativos a numeracao de servicos de telecomuresagiblicada no Diario Oficial do
dia 5 de maio de 1998;

CONSIDERANDO que, de acordo com o que dispde cintido Art. 214
da Lei 9.472, de 1997, cabe a ANATEL editar reg@latacdo em substituicdo aos
Regulamentos, Normas e demais regras em vigotye2so

Art. 1° Aprovar o Regulamento de Numeracéo do Servicefdeico Fixo
Comutado, que estara disponivel na pagina da ANATBLINTERNET, no endereco
http://www.anatel.gov.br, a partir das 14h de 3Heeembro de 1998.

Art. 2° Este Regulamento, com fundamento no Inciso | do244 da Lei
9.472, de 1997, substitui a Norma n.° 28/96 “PldeadNumeracdo para Redes Publicas
de Telefonia e de Servico Mével Celular”, aprovaddéa Portaria n.° 1.541, de 4 de
novembro de 1996, do Ministério das ComunicacOrsete quanto ao item 6.2 que
permanece aplicavel ao Servigco Movel Celular.

Art. 3° Esta Resolugdo entra em vigor na data de suacpghb.

RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente do Conselho
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ANEXO A RESOLUCAO N° 86, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998

REGULAMENTO DE NUMERACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DA ABRANGENCIA E DOS OBJETIVOS

Art. 1° Os Recursos de Numeracdo do Servico Telefonico Ebmutado
destinado ao uso do publico em geral — STFC sddaggela Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997, por este Regulamento, pelos regultoeeespecificos de cada servico e,

particularmente, pelas Autorizacdes de Uso de Resule Numeracao expedidas pela
ANATEL.

Art. 2° Este Regulamento estabelece o Plano de Numeaagé@outilizado
para a prestacdo do STFC em regime publico e emegqgivado.



