PROJETO DE LEI N° , DE 2008

(Do Sr. SILAS CAMARA)

Acrescenta o inciso Xlll ao art. 3° da Lei n°
9472, de 16 de julho de 1.9997

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o inciso Xlll ao artigo 3° da Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, com o objetivo de incluir entre os direitos do usuario de servicos de
telecomunicacdes o de néo ser cobrado por ligagcoes a prestadora de servico de telefonia
para informar-se a respeito do cédigo de assinante quando este tiver modificado por
motivos a que o assinante na tenha causa.

Art.2° Acrescenta-se a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, o inciso Xll ao
artigo 3°, com a seguinte redacao:

Art. 3°

Xlll — & ndo cobranca da ligagdo quando telefonar para a prestadora de
servico de telefonia para informar-se a respeito do cédigo de acesso de usuario, quando o
mesmo tiver sido alterado por qualquer motivo a que o assinante nao tenho dado causa.
Tal isencao perdurara pelo periodo minimo de um ano ou até que o novo cédigo conste
da lista telefénica gratuita distribuida pela prestadora.

Art. 3° Esta lei entra em vigor 120 (cento e vinte) dias apés sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Em conformidade com o Regulamento do Servi¢o Telefénico Fixo Comutado
(Resolucao n° de 30 de dezembro de 1998, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes),
sempre que houver mudanca do numero do telefone do assinante (tecnicamente
chamado de cdédigo de acesso), por motivos alheios a sua vontade, a companhia
telefénica deve implementar a interceptacdo temporaria das chamadas destinadas ao
antigo numero, publicar adendo a Lista Telefénica Obrigatoria e Gratuita e disponibilizar o
servico de auxilio a lista.

No caso do servigo de auxilio a lista, até que o novo telefone dela conste, o
servico ndo é cobrado. A ligagcdo, porém, é cobrada. Entendemos que esta cobranca &
indevida.

Por este motivo, & necessario estabelecer como direito do assinante a
gratuidade de tal ligacdo por um periodo de um ano ou até que o novo telefone conste da
Lista Telefonica distribuida a todos os assinantes.

Por estes motivos esperamos contar com 0 apoio de todos os ilustres
parlamentares para a aprovacédo do nosso projeto.



Sala das Sessfes, em de de 2008

Deputado SILAS CAMARA



