LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor
e da outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo Il
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tahfa que o consumidor,
facil e imediatamente, a identifigue como tal.

Paragrafo anico. O fornecedor, na publicidade de peodutos ou servicos,
mantera, em seu poder, para informacéo dos legitimteressados, os dados faticos,
técnicos e cientificos que dao sustentacdo a memsag

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tahfa que o consumidor,
facil e imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo anico. O fornecedor, na publicidade de peodutos ou servicos,
mantera, em seu poder, para informacéo dos legitimteressados, os dados faticos,
técnicos e cientificos que dao sustentacdo a memsag

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa aisafa.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdcomunicacdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, por qualquer outro modo, mesmo
por omissdo, capaz de induzir em erro o consumalorespeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriefjaniéggem, preco e quaisquer outros
dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras, a publicidade discdtoria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o0 medaa supersticdo, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da criadeayrespeita valores ambientais, ou
que seja capaz de induzir o consumidor a se coarpietforma prejudicial ou perigosa
a sua saude ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste Cadigo, a publicidagdeganosa por omissao
quando deixar de informar sobre dado essenciatatiufo ou servico.

§ 4° (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corre@dntbrmacdo ou
comunicacao publicitaria cabe a quem as patrocina.
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Secao IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ouigesy dentre outras
praticas abusivas:

* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 8,884 11/06/1994.

| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de
outro produto ou servico, bem como, sem justa cauaites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidoa exata medida de
suas disponibilidades de estoque, e, ainda, dewcoitfade com 0s usos e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem s@@@b prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia dewondor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condicdo speial,impingir-lhe seus produtos ou
Sservicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracaorgenmento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrdatgsaticas anteriores entre as
partes;

VIl - repassar informacdo depreciativa referenteata praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquerdpto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos O6rgag@iofiompetentes ou, se Normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Bresilde Normas Técnicas ou outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional dedMgin, Normalizacao e Qualidade
Industrial - CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo deagrdiretamente a quem
se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamemssalvados o0s casos de

intermediacao regulados em leis especiais:

* Inciso IX acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/@®4.

X - elevar sem justa causa o preco de produtogmicss.

* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/08A4.9

Xl - aplicar formula ou indice de reajuste diverstm legal ou
contratualmente estabelecido.

* Inciso XI acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/PP9.

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimed# sua obrigacao ou
deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu exetusritério.

* Inciso XIl acrescido pela Lei n°® 9008, de 21/®9%.

Paragrafo unico. Os servicos prestados e 0s prodeoetidos ou entregues
ao consumidor, na hipétese prevista no inciso dijyiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigacdo de pagamento.



