LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneioisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ougesydentre outras praticas abusivas:
*Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°® 84 de 11/06/1994.

| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de outro produto
ou servigco, bem como, sem justa causa, a limitastgativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidora exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conf@d@&com 0s usos e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem s@@ib prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia desaondor, tendo em vista sua idade,
saude, conhecimento ou condi¢do social, para inrgimg seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdordantento e autorizacdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de pratitaigores entre as partes;

VIl - repassar informacao depreciativa, referentat@ praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquedpto ou servico em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competantese normas especificas ndo existirem, pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou ouitidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial i@etro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacédo deagrdiretamente a quem se disponha a
adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvadogasos de intermediacdo regulados em leis
especiais;

*Inciso com redacao dada pela Lei n° 8.884, de 6/11/894.

X - elevar sem justa causa o preco de produtogmicss.

*Inciso com redacéo dada pela Lei n° 8.884, de 6/1/894.

Xl - Dispositivo acrescido pelaMedida Provisoria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso Xlll, em sua conversadaeian® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimesgcsua obrigacéo ou deixar a fixacao de
seu termo inicial a seu exclusivo critério.
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*Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de 21/03/1995

XIlI - aplicar féormula ou indice de reajuste diverslo legal ou contratualmente
estabelecido

*Inciso acrescido pela Lei n°® 9.870, de 23/11/1999.

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os pradrgmetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso lll,ipgtam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacao
de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servi¢o sera obrigadoteegar ao consumidor orgcamento prévio
discriminando o valor da mao-de-obra, dos mater@igquipamentos a serem empregados, as
condi¢des de pagamento, bem como as datas deeni&@mino dos servigos.

§ 1° Salvo estipulagédo em contrario, o valor orgi@ia validade pelo prazo de dez dias,
contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamehtma 0s contraentes e somente
pode ser alterado mediante livre negociacéo dasspar

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer Omugcoescimos decorrentes da
contratacao de servi¢os de terceiros ndo previst@scamento prévio.
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LEI N° 4.595, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1964

Dispbe sobre a Politica e as Instituicdes Monetaria
Bancéarias e Crediticias, cria 0 Conselho Monetério
Nacional e da outras providéncias.

CAPITULO V
DAS PENALIDADES

Art. 44. As infracGes aos dispositivos desta Lgeitam as instituicoes financeiras, seus
diretores, membros de conselhos administrativesais e semelhantes, e gerentes, as seguintes
penalidades, sem prejuizo de outras estabelecidagislacao vigente:

| - adverténcia;

Il - multa pecuniaria variavel;

lll - suspensdo do exercicio de cargos;

IV - inabilitacdo temporaria ou permanente paraxer@cio de cargos de direcdo na
administrag@o ou geréncia em instituicoes finaaseir

V - cassacao da autorizacdo de funcionamento dagiigdes financeiras publicas, exceto
as federais, ou privadas;

VI - detencéo, nos termos do 8 7° deste artigo;

VII - recluséo, nos termos dos artigos 34 e 38adesi.

8 1° A pena de adverténcia sera aplicada pelaenedscia das disposi¢cdes constantes da
legislacdo em vigor, ressalvadas as sancdes nelasfas, sendo cabivel também nos casos de
fornecimento de informacgdes inexatas, de escriiragantida em atraso ou processada em desacordo
com as normas expedidas de conformidade com 4°aiXll, desta Lei.

§ 2° As multas serdo aplicadas até 200 (duzengggswo maior salario minimo vigente no
Pais, sempre que as instituicdes financeiras, ggirgéncia ou dolo:

a) advertidas por irregularidades que tenham srdticadas, deixarem de sana-las no
prazo gue lhes for assinalado pelo Banco CentrRlegaiblica do Brasil;

b) infringirem as disposicdes desta Lei relativascapital, fundos de reserva, encaixe,
recolhimentos compulsorios, taxa de fiscalizac@oyigos e operacdes, ndo- atendimento ao disposto
nos artigos 27 e 33, inclusive as vedadas nosar8g (incisos Il a V), 35 a 40 desta Lei, e abukos
concorréncia (art. 18, § 29);

c) opuserem embaraco a fiscalizacdo do Banco CelatiRepublica do Brasil.

8 3° As multas cominadas neste artigo serdo pagaBante recolhimento ao Banco
Central da Republica do Brasil, dentro do prazol8igquinze) dias, contados do recebimento da
respectiva notificagcéo, ressalvado o disposto Bddeste artigo e serdo cobradas judicialmente,acom
acréscimo da mora de 1% (um por cento) ao mésadartda data da aplicacdo da multa, quando néao
forem liquidadas naquele prazo.

§ 4° As penas referidas nos incisos lll e 1V, destgyo, serdo aplicadas quando forem
verificadas infracbes graves na conducdo dos sHeseda instituicdo financeira ou quando da
reincidéncia especifica, devidamente caracterieatdfransgressées anteriormente punidas com multa.

8 5° As penas referidas nos incisos Il, Il e Iést artigo, serdo aplicadas pelo Banco
Central da Republica do Brasil admitido recursancefeito suspensivo, ao Conselho Monetario
Nacional, interposto dentro de 15 (quinze) diastados do recebimento da notificagéo.
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§ 6° E vedada qualquer participacdo em multasyais gerédo recolhidas integralmente ao
Banco Central da Republica do Brasil.

§ 7° Quaisquer pessoas fisicas ou juridicas quematomo instituicdo financeira, sem
estar devidamente autorizadas pelo Banco CentrdReafaiblica do Brasil, ficam sujeitas a multa
referida neste artigo e detencdo de 1 (um) a X)dwios, ficando a esta sujeitos, quando pessoa
juridica, seus diretores e administradores.

8 8° No exercicio da fiscalizagdo prevista no H. VI, desta Lei, o Banco Central da
Republica do Brasil poderd exigir das instituicBesnceiras ou das pessoas fisicas ou juridicas,
inclusive as referidas no paragrafo anterior, abiedio a funcionarios seus, expressamente
credenciados, de documentos, papéis e livros detueacdo, considerando-se a negativa de
atendimento como embaraco a fiscalizacdo, sujaifmena de multa, prevista no 8§ 2° deste artigo, sem
prejuizo de outras medidas e sang¢fes cabiveis.

§ 9° A pena de cassagdao, referida no inciso Vedasigo, sera aplicada pelo Conselho
Monetario Nacional, por proposta do Banco CentaaRépublica do Brasil, nos casos de reincidéncia
especifica de infracdes anteriormente punidas copeaas previstas nos incisos lll e IV, deste artig

Art. 45. As instituicBes financeiras publicas naddrais e as privadas estdo sujeitas, nos
termos da legislagéo vigente, a intervencao efatyaib Banco Central da Republica do Brasil ou a
liquidacéo extrajudicial.

Paragrafo Unico. A partir da vigéncia desta Leiinaituicbes de que trata este artigo nédo
poderao impetrar concordata.



