D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.591, DE 2007

(Do Sr. Jodo Dado)

Modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, determinando a
gratuidade dos servigos de auxilio aos usuarios de telefonia portadores
de deficiéncia.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;
FINANCAS E TRIBUTACAO (ART. 54 RICD);

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacado conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1

PUBLICA(;AO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que “dispde
sobre a organizacao dos servigos de telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um o6rgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995”, passa a vigorar com as seguintes modificagdes:

Xl — acesso as informacdes sobre servicos de
telecomunicacdes e sua prestacao, em condi¢Oes favorecidas, nos termos desta lei,
quando portador de deficiéncia.”

“Art. 70-A As prestadoras de servicos de
telecomunicacdes desenvolverdao servicos de informacfes destinados aos usuarios
portadores de deficiéncia, prestados em condi¢cbes especiais e sem cobranca de
taxas.

8 1° O regulamento determinara as condi¢cdes de prestacao
dos servigos de informagdes previstos no caput, bem assim os procedimentos para o
prévio cadastro dos beneficiarios, quando necessario.

8§ 2° As operadoras dos servicos de telecomunicacbes que
oferecam os servi¢cos de informagdes de que trata o caput serdo compensadas pelos
custos correspondentes, exclusivamente mediante utilizagcdo de recursos do fundo
de que trata o art. 81, inciso II.

§ 3° Para fazer jus aos beneficios previstos no § 2° a
operadora deverd apresentar projeto técnico, a ser analisado e autorizado pelo
orgao regulador, na forma do regulamento”.

Art. 3° A Lei n°® 9.998, de 28 de novembro de 2000, que “institui
o Fundo de Universalizagcédo das Telecomunicacfes, passa a vigorar com a seguinte
alteracéo:

Xlll-a — desenvolvimento, implantacdo e oferta, em condicdes
favorecidas, de servicos de informacéo a portadores de deficiéncia;
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Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Os usuérios de telefonia portadores de deficiéncia ndo sao
beneficiados por solugbes apropriadas a sua situacao diferenciada. Em mais uma
demonstracdo da indiferenca de que s&o vitimas na sociedade brasileira, nédo
dispdem de terminais apropriados e de servicos voltados as suas necessidades.

Apenas para ilustrar essa dramatica situacdo, lembramos que
as operadoras cobram dos portadores de deficiéncia visual a mesma taxa de
informacado para auxilio a lista e de informagéo de saldo e de débitos aplicada aos
demais usuérios, variando entre 15 e 50 centavos por solicitagao.

Trata-se de cobranca injusta, vez que a operadora nao
disponibiliza qualquer facilidade a tais usuarios. Nao pretendemos que as empresas
arquem por completo com tais custos, mas é frustrante perceber que uma taxa
destinada ao Fundo de Universalizagcédo das Telecomunica¢des vem sendo recolhida
h& véarios anos e nenhuma aplicacdo social tenha sido desenvolvida com esses
recursos.

Pretendemos, pois, prover os instrumentos legais para que
solugdes eficazes sejam desenvolvidas em favor dos portadores de deficiéncia, e
nesse sentido oferecemos aos nobres colegas esta proposi¢cao, que estende o0 uso
do FUST. Esperamos, assim, contribuir para uma discussao franca e construtiva a
respeito de iniciativas que beneficiem nossos compatriotas. Esperamos, em vista da
relevancia do tema, contar com o apoio dos ilustres Pares na discusséo e aprovagao
desta iniciativa.

Sala das Sessdes, em 11de dezembro de 2007.

Deputado JOAO DADO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
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Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um ¢&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicac@es tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacbes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - & informacdo adequada sobre as condi¢Bes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servigo prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de condicGes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicdes de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacéo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XI1 - & reparacao dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacoes.

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSIGOES GERAIS
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CAPITULO Il
DAS REGRAS COMUNS

Art. 70. Serdo coibidos os comportamentos prejudiciais a competicéo livre, ampla
e justa entre as prestadoras do servico, no regime publico ou privado, em especial:

| - a pratica de subsidios para reducdo artificial de precos;

Il - o uso, objetivando vantagens na competicdo, de informacgdes obtidas dos
concorrentes, em virtude de acordos de prestacdo de servico;

Il - a omissdo de informacdes técnicas e comerciais relevantes a prestacdo de
Servigos por outrem.

Art. 71. Visando a propiciar competicdo efetiva e a impedir a concentracao
econdmica no mercado, a Agéncia podera estabelecer restricGes, limites ou condi¢cbes a
empresas ou grupos empresariais quanto a obtencdo e transferéncia de concessdes, permissoes
e autorizagoes.

TITULO Il )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGAGOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 81. Os recursos complementares destinados a cobrir a parcela do custo
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigagdes de universalizacdo de prestadora de
servico de telecomunicacdes, que ndo possa ser recuperada com a exploracdo eficiente do
servigo, poderdo ser oriundos das seguintes fontes:

I - Orcamento Geral da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Il - fundo especificamente constituido para essa finalidade, para o qual
contribuirdo prestadoras de servico de telecomunicaces nos regimes publico e privado, nos
termos da lei, cuja mensagem de criacdo devera ser enviada ao Congresso Nacional, pelo
Poder Executivo, no prazo de cento e vinte dias ap0s a publicacdo desta Lei.

Paragrafo unico. Enquanto ndo for constituido o fundo a que se refere o inciso 1l
do caput, poderdo ser adotadas também as seguintes fontes:

| - subsidio entre modalidades de servicos de telecomunicagfes ou entre
segmentos de usuarios;

Il - pagamento de adicional ao valor de interconexéo.

Art. 82. O descumprimento das obrigacdes relacionadas a universalizacdo e a
continuidade ensejard a aplicacdo de sangbes de multa, caducidade ou decretagdo de
interveng&o, conforme o caso.
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LEI N°9.998, DE 17 DE AGOSTO DE 2000

Institui o Fundo de Universalizacdo dos
Servicos de Telecomunicacdes.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 5° Os recursos do Fust serdo aplicados em programas, projetos e atividades
gue estejam em consonancia com plano geral de metas para universalizacdo de servico de
telecomunicacgdes ou suas ampliagdes que contemplardo, entre outros, 0s seguintes objetivos:

| - atendimento a localidades com menos de cem habitantes;

Il - (VETADO)

1l - complementacdo de metas estabelecidas no Plano Geral de Metas de
Universalizacdo para atendimento de comunidades de baixo poder aquisitivo;

IV - implantacdo de acessos individuais para prestacdo do servico telefonico, em
condicdes favorecidas, a estabelecimentos de ensino, bibliotecas e instituicbes de salde;

V - implantacdo de acessos para utilizacdo de servicos de redes digitais de
informacdo destinadas ao acesso publico, inclusive da internet, em condicdes favorecidas, a
instituicdes de salde;

VI - implantacdo de acessos para utilizacdo de servi¢os de redes digitais de
informacdo destinadas ao acesso publico, inclusive da internet, em condicGes favorecidas, a
estabelecimentos de ensino e bibliotecas, incluindo os equipamentos terminais para operacao
pelos usuarios;

VII - reducdo das contas de servicos de telecomunicagdes de estabelecimentos de
ensino e bibliotecas referentes a utilizacdo de servicos de redes digitais de informacéo
destinadas ao acesso do publico, inclusive da internet, de forma a beneficiar em percentuais
maiores 0s estabelecimentos freqlientados por populacdo carente, de acordo com a
regulamentacdo do Poder Executivo;

VIII - instalacdo de redes de alta velocidade, destinadas ao intercdmbio de sinais e
a implantacédo de servicos de teleconferéncia entre estabelecimentos de ensino e bibliotecas;

IX - atendimento a areas remotas e de fronteira de interesse estratégico;

X - implantacdo de acessos individuais para 6rgaos de seguranca publica;

Xl - implantacdo de servigos de telecomunicacdes em unidades do servigo
publico, civis ou militares, situadas em pontos remotos do territorio nacional;

XIl - fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a
instituices de assisténcia a deficientes;
XII - fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a

deficientes carentes;

X1V - implantagéo da telefonia rural.

8§ 1° Em cada exercicio, pelo menos trinta por cento dos recursos do Fust serdo
aplicados em programas, projetos e atividades executados pelas concessionarias do Sistema
Telefonico Fixo Comutado - STFC nas areas abrangidas pela Sudam e Sudene.
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8 2° Do total dos recursos do Fust, dezoito por cento, no minimo, seréo aplicados
em educacéo, para os estabelecimentos publicos de ensino.

8 3° Na aplicacdo dos recursos do Fust serd privilegiado o atendimento a
deficientes.

Art. 6° Constituem receitas do Fundo:

| - dotacGes designadas na lei orcamentaria anual da Unido e seus créditos
adicionais;

Il - cinqlienta por cento dos recursos a que se referem as alineas c, d, e e j do art.
2° da Lei n°®5.070, de 7 de julho de 1966, com a redacao dada pelo art. 51 da Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997, até o limite maximo anual de setecentos milhdes de reais;

Il - preco publico cobrado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, como
condicdo para a transferéncia de concessdo, de permissdo ou de autorizacdo de servigo de
telecomunicagdes ou de uso de radiofreqiiéncia, a ser pago pela cessionaria, na forma de
guantia certa, em uma ou varias parcelas, ou de parcelas anuais, nos termos da
regulamentacéo editada pela Agéncia;

IV - contribui¢do de um por cento sobre a receita operacional bruta, decorrente de
prestacdo de servigcos de telecomunicagBes nos regimes publico e privado, exluindo-se o
Imposto sobre Operacbes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de
Servigos de Transportes Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdes - ICMS, o
Programa de Integracdo Social - PIS e a Contribui¢cdo para o Financiamento da Seguridade
Social - Cofins;

V - doacdes;

VI - outras que Ihe vierem a ser destinadas.

Paragrafo Unico. N&o havera a incidéncia do Fust sobre as transferéncias feitas de
uma prestadora de servicos de telecomunicacgdes para outra e sobre as quais ja tenha havido o
recolhimento por parte da prestadora que emitiu a conta ao usuario, na forma do disposto no
art. 10 desta Lei.

FIM DO DOCUMENTO
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