PROJETO DE LEI N® , DE 2007
(Do Sr. LUIZ CARLOS HAULY )

Dispde sobre a suspensao
automatica do servico de telefonia celular.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O usuario de servicos de telecomunicagdes tem
direito a suspenséo automatica do servico de telefonia prestado.

§ 1° Cabera a empresa concessionaria do servico de
telefonia disponibilizar atendimento telefébnico ou por meio eletrbnico para o
consumidor efetuar, gratuitamente, o cancelamento da sua assinatura.

§ 2° O cancelamento sera considerado valido a partir da
data da solicitacdo efetuada pelo consumidor junto & empresa prestadora do

servigo de telefonia fixa ou celular.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

Atualmente, a obtencéo de linhas de telefonia celular sdo

extremamente facilitadas com a habilitacdo automatica da linha telefénica.



Isto permitiu que o numero de telefones habilitados no
pais ultrapasse 116 milhes em novembro de 2007, em telefonia celular e 42

milhdes em telefonia fixa, de acordo com dados publicados na imprensa.

Entretanto, para o cancelamento da linha, o consumidor
passa por um verdadeiro calvario, face as dificuldades que l|he sao
apresentadas pela concessionaria do servico de telefonia celular.

Deste modo, a presente proposi¢ao visa a assegurar que
o consumidor encontre a mesma facilidade que obteve para adquirir a linha

telefénica, a tenha quando desejar cancelar 0s servicos.

Assim, comunicando a concessionaria por meio eletrénico
ou via telefone disponibilizado pela concessionaria do servigo, fica o
consumidor, a partir daquela data, exonerado de qualquer responsabilidade

sobre a continuacéo da prestacéo de servicos.

Pelo alcance e importancia da medida, contamos com o

apoio dos nobres Pares para sua aprovagao.

Sala das Sessodes, em de de 2007.

Deputado LUIZ CARLOS HAULY
PSDB-PR



