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: TEXTO / JUSTIFICACAQ

Inclua-se onde couber o seguinte artigo:

Art. . A ECT divulgara anualmente em seu relatorlo da ouvidoria,

uma avaliagao das franquiadas, reportando dentre outros aspectos
importantes, as denuncias e reclamagdes dos usuarios

Justificac¢io

E fundamental nesse momento em que a ECT vai terceirizar parte de suas
atividades, que seja exigido uma avaliagdo da qualidade dos servu;os prestados aos
Seus usuarios.
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