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Autor: Elcione Barbalho 
 

Data da 
Apresentação: 

27/11/2007 

 

Ementa: Obriga os serviços de atendimento a clientes a fornecerem 
número de protocolo e dar solução a reclamações no prazo de 
dois dias úteis. 

 

Forma de 
Apreciação: 

Proposição Sujeita à Apreciação Conclusiva pelas Comissões - 
Art. 24 II 

 

Texto 
Despacho: 

Apense-se à(ao) PL-2284/2007. 
Proposição Sujeita à Apreciação Conclusiva pelas Comissões - 
Art. 24 II 
Regime de Tramitação: Prioridade 

 

Regime de 
tramitação: 

Prioridade 

 

Em 07/12/2007 
 


