Camara dos Deputados

PL 2.485/2007

Autor: Elcione Barbalho

Data da 27/11/2007

Apresentacao:

Ementa: Obriga os servicos de atendimento a clientes a fornecerem

namero de protocolo e dar solu¢cdo a reclamacgdes no prazo de
dois dias uteis.

Forma de Proposicéo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes -
Apreciacao: Art. 24 11

Texto Apense-se a(ao) PL-2284/2007.

Despacho: Proposicéo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes -
Art. 24 11
Regime de Tramitagdo: Prioridade

Regime de Prioridade

tramitagéo:

Em  07/12/2007



