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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 548, de 2007, obriga a instalagéo, em todas as
agéncias bancarias do pais, de guarda-volumes para atendimento dos consumidores
e USUarios.

Em seu artigo 3°, o projeto estabelece que, “durante todo o tempo
de atendimento ao consumidor e usuario de servicos bancarios que tenha se
utilizado do guarda-volumes, os objetos por ele depositados estardo sob a
responsabilidade da agéncia bancaria”.

Por fim, a matéria proibe a cobranca de tarifas decorrentes da
disponibilizacdo desse servigo e impde pagamento de multa pelo descumprimento.

Segundo o autor do projeto, “com a instalacdo das portas giratérias
nas agéncias, foi instalado, de forma acessoria, receptaculo para o depésito de
pequenos objetos metalicos, de forma a impedir o acesso de usuarios portando
algum tipo de arma, aumentando a seguranca do estabelecimento. Contudo, os
usuarios de servigos bancéarios que, no momento de acesso a porta giratoria, estiver
portando bolsa, pasta ou sacola contendo inUmeros objetos metélicos sdo obrigados

a abrir esses volumes para a revista do servi¢o de seguranca da agéncia”.



Submetido & apreciacdo desta Comisséo, bem como da Comissao
de Constituicdo e Justica e de Cidadania, em carater conclusivo.
Durante o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas

nesta Comissao.

I —VOTO DO RELATOR

A pretensdo trazida no referido Projeto busca conferir maior
conforto aos usuarios de servigos bancérios portadores de objetos, tais como pastas,
bolsas e sacolas.

Argumenta o autor que a medida se justifica em funcdo dos
transtornos causados pelas portas giratérias de seguranca as pessoas que carregam
bolsas e outros pertences quando de sua entrada nas agéncias. Segundo sua
exceléncia, a instalacdo de guarda-volumes traria maior seguranca para esses
estabelecimentos.

Embora meritéria a proposta, encontramos alguns obstaculos a
sua aplicabilidade. E o caso de agéncias cujas portas com detectores de metal
fazem fronteira com a rua. Nesses casos, onde seriam instalados os guarda-
volumes? Ha ainda agéncias que funcionam dentro de empresas, shoppings,
reparticdes publicas, com sérias limitacbes de espaco.

No caso das grandes agéncias, por onde transitam mais de
cinco mil pessoas diariamente, a quantidade de guarda-volumes seria cadtica e ndo
garantiria a seguranca dos consumidores e usuarios, uma vez que nao haveria
controle sobre o conteudo ali depositado.

E inegavel que caminhamos para a utilizacio cada vez maior de
meios alternativos de pagamentos e operacOes eletronicas que dispensam a
necessidade do comparecimento fisico as agéncias bancarias.

Some-se a isso o fato de que, devido a natureza de suas
atividades, as agéncias bancarias constituem-se em potencial alvo de acdo de
criminosos, razao pela preocupacéo na seguranca dos referidos estabelecimentos.



Assim, desde o0 acesso controlado as suas dependéncias, todo o ambiente interno
deve ser monitorado, seja por cameras do circuito interno, seja por vigilantes
armados. Por esta razdo, € recomendavel que todo o espaco destinado ao
atendimento ao publico seja aberto, para permitir a seguranca de todos, tanto
funcionarios e vigilantes, quanto dos proprios clientes.

Além disso, 0 mecanismo aumenta o risco de utilizacdo do
guarda-volumes para o ingresso de artefatos, como os explosivos, nas agéncias.

Diante de todo somos pela ndo implicacdo do Projeto de Lei n°
548, de 2007, em aumento ou diminuicdo da despesa e da receita publicas, nao
cabendo pronunciamento sobre sua adequacéo financeira e orgcamentaria; quanto ao

meérito, opinamos por sua rejeicao .

Sala da Comissao, de novembro de 2007.
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