Acrescenta inciso ao art? 8a Lei n° 9.472, de
16 de julho de 1997, para garantir atendimento

presencial aos usuarios de servicos de
telecomunicacoes.

O Congresso Nacionatlecreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta inciso ao aft.da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, para garantir atendimento presencial aogiosude servicos de telecomunicacoes.

Art. 20 O art. 3 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, passigarar
acrescido do seguinte inciso XIII:

“Art. 3°

XIIl - a atendimento presencial que permita 0 erinAamento

de qualquer espécie de solicitacdo a respeito @log;es ofertados pela
prestadora.”(NR)

Art. 3° As prestadoras de servicos de telecomunicacdesrdtese adaptar ao
disposto nesta Lei no prazo maximo de 180 (cewiteata) dias.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Senado Federal, em 29 de novembro de 2007.

Senador Tido Viana
Presidente do Senado Federal
Interino

gab/pls07-502t



