CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 91-A, DE 2007

(Do Sr. Neilton Mulim)

Altera os arts. 79, 109 e 163 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que "dispde
sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacdes”, e da outras providéncias;
tendo parecer da Comissao de Defesa do Consumidor, pela aprovacao deste e pela
rejeicdo dos de n°s 428/2007, 515/2007, 585/2007, 1.902/2007 e 1.907/2007,
apensados (relator: DEP. VINICIUS CARVALHO).

DESPACHO:

AS COMISSOES:

DE DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA:;
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissoées - Art. 24 I

SUMARIO
| - Projeto inicial
Il - Projetos apensados: 428/2007, 515/2007, 585/2007, 1.902/2007 e 1907/2007
[l — Na Comisséo de Defesa do Consumidor:

- parecer do relator
- parecer da Comissao
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Os arts. 79, 109 e 163 da Lei n° 9472, de 16 de julho de 1997,
que “dispde sobre a organizagdo dos servigos de telecomunicagbes”, passam a
vigorar, com as seguintes redacdes:

AL, 79, e

8 1° ObrigagOes de universalizagdo sao as que objetivam possibilitar o
acesso de qualquer pessoa ou instituicAo de interesse publico a servico de
telecomunicacdes, independentemente de sua localizacdo e condi¢cdo sdcio-
econdbmica, bem como as destinadas a permitir a utilizacdo das telecomunicacfes
em servicos essenciais de interesse publico, sendo os de urgéncia e emergéncia
gratuito. (NR)

Il - os casos de servigo gratuito para o ente estatal e para a populacao,
como os de urgéncia e emergéncia; (NR)

Il - 0 uso, pelos 6rgaos policiais e bombeiros, de freqiéncia nas faixas
destinadas a fins exclusivamente de seguranca publica. (AC)

Art. 2°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

Este projeto vem ao encontro das necessidades basicas de operagcbes
dos oOrgdos de seguranca publica, pois temos visto nos dias atuais, com a
privatizacdo, a dificuldade por que passam esses 6rgdos chegando, em alguns

casos, a interrupcdo de um servico vital.
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A burocratizacao aliada as dificuldades econ6micas por que passam 0s
Estados ndo podem ser justificativas para a interrupcdo de um servigco essencial
para a sociedade como o servico policial e 0 de bombeiros.

Nesse sentido, este projeto desonera o Estado e a sociedade pela
prestacéo e utilizacdo dos servicos de urgéncia e emergéncia, acrescido que a sua
plena utilizacdo facilitara o combate a criminalidade e consequentemente a
impunidade.

Outro aspecto do projeto € em relacdo a utilizacéo da rede radio, dando
um tratamento similar ao atribuido &s Forcas Armadas, pois um servico dessa
magnitude ndo pode ficar pendente de interesses privados, pois a prevaléncia do
interesse social e coletivo esta acima deles, pois € a existéncia do proprio Estado.

Temos a certeza que 0s nobres pares apoiardo este projeto e que a

sua aprovacdo em muito contribuira para a seguranc¢a da sociedade.

Sala das Sessodes, em 08 de fevereiro 2007.

DEPUTADO NEILTON MULIM
PR/RJ

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispfe sobre a Organizacao dos Servi¢os
de Telecomunicagbes, a Criagcdo e
Funcionamento de um Orgdo Regulador
e outros Aspectos Institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de
1995.

LIVRO 1l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
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TITULO Il )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO
DAS OBRIGAGOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulard as obrigacdes de universalizacdo e de
continuidade atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigac¢Oes de universalizacdo séo as que objetivam possibilitar o
acesso de qualquer pessoa ou instituicAo de interesse publico a servico de
telecomunicacdes, independentemente de sua localizagdo e condicdo sécio-
econdbmica, bem como as destinadas a permitir a utilizacdo das telecomunicacdes
em servicos essenciais de interesse publico.

§ 2° Obrigagbes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos
usuarios dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisacées
injustificadas, devendo os servigcos estar a disposi¢cdo dos usuarios, em condi¢cdes
adequadas de uso.

Art. 80. As obrigacdes de universalizagdo serdo objeto de metas
periodicas, conforme plano especifico elaborado pela Agéncia e aprovado pelo
Poder Executivo, que deverd referir-se, entre outros aspectos, a disponibilidade de
instalacdes de uso coletivo ou individual, ao atendimento de deficientes fisicos, de
instituicbes de carater publico ou social, bem como de areas rurais ou de
urbanizacao precéria e de regides remotas.

8§ 1° O plano detalhara as fontes de financiamento das obrigacdes de
universalizacdo, que serdo neutras em relacdo a competicdo, no mercado nacional,
entre prestadoras.

8 2° Os recursos do fundo de universalizacdo de que trata o inciso Il do
art. 81 ndo poderao ser destinados a cobertura de custos com universalizacdo dos
servicos que, nos termos do contrato de concessdo, a propria prestadora deva
suportar.

CAPITULO Il
DA CONCESSAO

SECAO IV
DAS TARIFAS

Art. 109. A Agéncia estabelecera:
| - o0s mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas pela
concessiondria, inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicagdo de suas
alteracoes;
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Il - os casos de servico gratuito, como os de emergéncia,
[Il - os mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.

SECAOV
DA INTERVENCAO

Art. 110. Podera ser decretada intervencdo na concessionaria, por ato da

Agéncia, em caso de:

| - paralisacao injustificada dos servicos;

Il - inadequacéo ou insuficiéncia dos servigos prestados, ndo resolvidas
em prazo razoavel;

[ll - desequilibrio econémico-financeiro decorrente de ma administracao
gue coloque em risco a continuidade dos servicos;

IV - prética de infragcBes graves;

V - inobservancia de atendimento das metas de universalizacéo;

VI - recusa injustificada de interconexao;

VII - infracdo da ordem econdmica nos termos da legislacéo prépria.

TITULOV
DO ESPECTRO E DA ORBITA

_ CAPITULO Il i
DA AUTORIZACAO DE USO DE RADIOFREQUENCIA

Art. 163. O uso de radiofreqiiéncia, tendo ou néo carater de exclusividade,
dependera de prévia outorga da Agéncia, mediante autorizacdo, nos termos da
regulamentacao.

8 1° Autorizacdo de uso de radiofrequéncia € o ato administrativo
vinculado, associado a concessao, permissdo ou autorizacdo para prestacdo de
servico de telecomunicacbes, que atribui a interessado, por prazo determinado, o
direito de uso de radiofreqtiéncia, nas condi¢des legais e regulamentares.

8§ 2° Independerao de outorga:

| - 0 uso de radiofrequiéncia por meio de equipamentos de radiacdo
restrita definidos pela Agéncia;

Il - o uso, pelas Forcas Armadas, de radiofrequéncias nas faixas
destinadas a fins exclusivamente militares.

8 3° A eficacia da autorizacdo de uso de radiofreqiéncia dependera de
publicacao de extrato no Diario Oficial da Unido.

Art. 164. Havendo limitacdo técnica ao uso de radiofrequéncia e
ocorrendo o interesse na sua utilizagao, por parte de mais de um interessado, para
fins de expansdo de servico e, havendo ou ndo, concomitantemente, outros
interessados em prestar a mesma modalidade de servigo, observar-se-a:
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| - a autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia dependera de licitacdo, na
forma e condi¢Bes estabelecidas nos arts. 88 a 90 desta Lei e sera sempre onerosa;

Il - o vencedor da licitacdo recebera, conforme o caso, a autorizacao
para uso da radiofrequéncia, para fins de expansdo do servico, ou a autorizagao
para a prestacao do servico.

PROJETO DE LEI N.° 428, DE 2007

(Do Sr. Pompeo de Mattos)

Acrescenta paragrafo unico ao art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-91/2007.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 I

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescido do seguinte inciso XIII:
“Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicacfes tem
direito:

XIII - a fruicdo gratuita do servico de chamadas destinadas
a servi¢cos publicos de emergéncia, inclusive nos periodos em que o
servico de telecomunicacfes estiver suspenso por motivo de débito
decorrente de sua utilizagdo, ou de término dos créditos em planos

pré-pagos, ou de descumprimento de condi¢gées contratuais.”

Art. 2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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JUSTIFICATIVA

O artigo 39 do Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado —
STFC, aprovado pela Resolucédo n° 85, de 30 de dezembro de 1998, da Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, estabelece que os usuarios do STFC
terdo gratuidade nas suas ligagfes para 0s servi¢cos publicos de emergéncia, como,
por exemplo, Bombeiros, Policia ou Pronto Socorro.

Ocorre que em caso de suspensdo temporaria dos servigos por falta de
pagamento por parte do assinante, a prestadora, em conformidade com o artigo 68
do ja citado Regulamento, suspende parcialmente o servico, com o Bloqueio das
chamadas originadas.

Entendemos ser justo, e este € o0 objetivo do nosso projeto, que durante o
tempo desta suspensdo parcial o assinante tenha o direito de realizar chamadas
para os servicos publicos de emergéncia, ja que estas sao gratuitas.

Permitir a realizagdo destas chamadas € uma media que, nos casos
necessarios, beneficia toda a sociedade. Basta aventar a hipétese de um incéndio
ou uma tentativa de crime que poderdo ser evitados com uma pronta comunicacao
telefébnica as centrais dos Bombeiros e da Policia.

Trata-se de proposta apresentada em 2003, pelo ex-deputado Sérgio
Miranda, que foi arquivada pelo fato de néo ter sido oportunamente apreciada pelas

comissoes.

Sala das Sessdes, em 13 de marco de 2007.

POMPEO DE MATTOS
Deputado Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N.°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
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Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um oOrgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacfes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrbes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condicBes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, salvo nas hipoteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servigo prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢Ges contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicfes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo
de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

X1 - de peticionar contra a prestadora do servi¢o perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacao de seus direitos.

Aurt. 4° O usuario de servicos de telecomunicagdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente o0s servicos, equipamentos e redes de
telecomunicagdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do pablico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacoes.

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N° 85, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998
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Aprova o Regulamento do Servico Telefonico Fixo
Comutado

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES — ANATEL, no uso de suas atribuicbes e tendo em vista o
disposto no artigo 22, inciso 1V, da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e artigo 16, inciso
V, do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n°
2.338, de 7 de outubro de 1997, por meio do Circuito Deliberativo n°62, realizado no dia 16
de dezembro de 1998, em conformidade com os artigos 23 a 26 do Regimento Interno da
Agéncia, e

CONSIDERANDO a Norma 05/79 - Da Prestacdo do Servigo Telefénico Publico,
aprovada pela Portaria n® 663, de 18 de julho de 1979 do Ministério das Comunicagdes e suas
alteracdes posteriores;

CONSIDERANDO o0s comentarios recebidos decorrentes da realizacdo, pela
ANATEL, da Consulta Publica n° 37, de 4 de maio de 1998, de Proposta de Regulamento do
Servico Telefénico Fixo Comutado, publicada no Diério Oficial do dia 5 de maio de 1998;

CONSIDERANDO que, de acordo com o que disp8e o inciso | do Art. 214 da Lei
9.472, de 1997, cabe a ANATEL editar regulamentacdo em substituicdo aos Regulamentos,
Normas e demais regras em vigor, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, que devera
estar disponivel na pagina da ANATEL, na INTERNET, no endereco
http://www.anatel.gov.br, a partir das 14h de 31 de dezembro de 1998.

Art. 2° Este Regulamento, com fundamento no Inciso | do Art. 214 da Lei 9.472,
de 1997, substitui a Norma 05/79 - Da Prestacdo do Servico Telefénico Publico, aprovada
pela Portaria n°® 663, de 18 de julho de 1979, do Ministério das ComunicacBes e suas
alteracdes posteriores.

Art. 3° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacdo.

RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente

REGULAMENTO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

TITULO IV 3
DAS REGRAS GERAIS DE PRESTACAO DO STFC

CAPITULO VIII
Dos Servicos Publicos de Emergéncia
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Art. 39. As chamadas destinadas a servicos publicos de emergéncia, definidos na
regulamentacdo especifica, serdo gratuitas para os Usuarios.

Art. 40. Os Codigos de Acesso aos servigos publicos de emergéncia referidos no
artigo anterior devem ser uniformes, em todo o pais, de acordo com a regulamentacdo de
Numeragéo.

TITULO V
DAS FORMAS DE PROVIMENTO DO SERVICO

CAPITULO |
DO PROVIMENTO INDIVIDUALIZADO OU COMPARTILHADO

Secéo V
Da Suspensdo do STFC por Falta de Pagamento

Art. 68. Transcorrido 30 (trinta) dias de inadimpléncia a Prestadora pode
suspender, parcialmente, o provimento do STFC, com bloqueio das chamadas originadas.

Art. 69. A Prestadora, ap6s um periodo minimo de 30 (trinta) dias de suspensao
parcial do provimento do STFC, permanecendo o Assinante inadimplente, pode proceder a
suspensdo total do provimento do STFC, inabilitando-o a originar e receber chamadas.

PROJETO DE LEI N.° 515, DE 2007

(Do Sr. José Genoino)

Veda a suspensdo dos servigcos de telefonia fixa, nas hipotese que
menciona, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-91/2007.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissoées - Art. 24 11
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei estabelece, as concessionarias dos servi¢os de telefonia fixa, a
obrigatoriedade de manter franqueado aos usuarios que estejam com sua linha
suspensa por falta de pagamento o acesso a ligacbes emergenciais.

Art. 2° E vedada, as concessionarias de telefonia fixa, a suspensdo da
prestacao dos respectivos servicos para ligacdes de acesso aos numeros destinados
a chamadas emergenciais, colocados a disposicdo da populacdo pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, quando o usuario estiver com sua linha
telefénica, residencial ou comercial, desligada por falta de pagamento e pelo periodo
em que perdurar a inadimpléncia.

§ 1° Para os fins do disposto neste artigo, consideram-se numeros destinados
a chamadas emergenciais 0os de acesso aos servigcos publicos de atendimento
urgente e imediato, prestados, ou postos a disposicdo dos usuarios, pelas Policias
Civil e Militar, pelo Corpo de Bombeiros local, por Prontos Socorros de Hospitais
publicos estaduais e municipais localizados na mesma cidade e pela Defesa Civil, do
do Municipio ou do respectivo Estado e Distrito Federal, bem assim os de interesse
da seguranca publica de quaisquer entes federados que possam ser utilizados para
denuncias anénimas, conhecidos como disque-denuncias.

§ 2° Além dos numeros de chamadas emergenciais mencionadas neste
artigo, outros que tenham idéntica finalidade poderé&o vir a ser incluidos e abrangidos
pela medida ora estabelecida, mediante lei federal especifica.

Art. 3° O nao-cumprimento do disposto nesta lei pelas concessionarias de
telefonia fixa, por qualquer tempo que seja no periodo da suspensdo dos servigos,
ensejara a conversao de cinquienta por cento (50%) do valor ndo pago, desde a data
da referida suspensédo até a do respectivo adimplemento, em crédito do usuério, a
titulo de penalidade pecuniaria, a ser compensado na conta imediatamente
subsequente a data da normalizacdo da prestacao normal dos servicos de telefonia.

Paragrafo unico. No caso de impossibilidade ou de tentativa frustrada do
usuario de ter o acesso a que se refere esta lei, no periodo da suspensao dos
servi¢os, quando se caracterize a hipotese de que trata o caput deste artigo, do que
resulte evento de dano patrimonial, piora do estado de saude ou morte do usuario ou
de membros de sua familia todos comprovadamente residentes no mesmo endereco
de instalag&o da linha telefénica, como decorréncia direta ou indireta da auséncia do
socorro ou da protecdo emergencial inviabilizada pelo indevido bloqueio de acesso
telefébnico, as concessionarias responderdo por essas consequéncias na forma da
legislac&o aplicavel em cada caso.
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Art. 4° As concessionarias de telefonia fixa devem se adequar ao
cumprimento do disposto nesta lei no prazo maximo e improrrogavel de cento e
oitenta dias, contado da data de sua publicacao.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O presente projeto objetiva assegurar 0 acesso aos numeros telefénicos
emergenciais, especificamente no caso de o usuario ter os servicos de telefonia fixa,
comercial ou residencial, suspensos para ele por falta de pagamento.

A finalidade principal da proposicdo é a de proteger o cidaddo usuério,
garantindo-se que ele ndo venha a ser privado do acesso aos numeros das
chamadas emergenciais, na ocorréncia de situacdes de urgéncia que requeiram
providéncias imediatas, tais como solicitagcdo de pronto atendimento médico para si
ou familiares que comprovadamente residam no mesmo endereco da instalacido da
linha telefénica suspensa, protecéo policial contra ameacas a sua integridade fisica
ou ao seu patriménio e de sua familia de residentes, socorro em iminéncia de
ocorréncias de incéndio, inundacdo, desabamentos etc. Sera também o caso de nao
ensejar a descontinuidade do vigilante interesse publico nas situagdes em que o
usuario testemunha a pratica de atos criminosos contra terceiros e deve prestar a
informacdo incontinenti e mediante dendncia andnima, ou tem conhecimento e
descobre esconderijo procurado pela policia principalmente na frequente ocorréncia
de sequestros etc.

Se esses sdo 0s objetivos basicos da proposi¢do, a matéria de que ela trata
poderia parecer ndo ter a ver com telecomunicacdes, cuja competéncia legislativa é
privativa da Unido, nos termos do Art. 22, 1V, da Constituicdo. Nesse caso, ela entdo,
supostamente, recairia no campo da responsabilidade por danos causados ao
consumidor, por exemplo, e ai a competéncia se regeria pelo disposto no art. 24,
inciso VIII, ou seja, no da competéncia concorrente da Unido, Estados e Distrito
Federal.

Entendo, porém, que a matéria se enquadra no campo normativo proprio de
telecomunicacdes, pois que ela importa em criar uma obrigacao de fornecimento de
servicos de telefonia, em ambito nacional, com necessidade de providéncias
técnicas adequadas a cada ponto do territdério nacional onde possam ser adotadas.
Além disso, contempla uma imposicdo do poder de império estatal, que € o poder
concedente do servico publico no que concerne a todas as concessionarias do
referido servico em ambito, evidentemente, nacional.

Dito isto sobre a questdo da competéncia legislativa, cabe salientar aspectos
de mérito da presente iniciativa.
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Nas faixas de menor poder aquisitivo da populacdo e na classe média se
situam o0s maiores usuarios da telefonia fixa no pais. Por isso mesmo, a
inadimpléncia no pagamento das contas mensais de telefone é maior nesse
segmento de usuarios. A regularizacdo das inadimpléncias se da, na esmagadora
maioria dos casos, junto as concessionarios, antes de o titular da linha perder seus
direitos sobre ela, restabelecendo-se ai a normalidade da prestacdo dos respectivos
Servigos.

Porém, se durante o periodo de suspensdo O usuario encontrar-se em
situacdo de emergéncia, necessitando de servigos urgentes da Policia Militar ou do
Corpo de Bombeiros, por exemplo, estara impedido de acessar as chamadas
emergenciais de seu telefone, residencial ou comercial, ndo lhe restando alternativa
a nao ser procurar um telefone publico, isto quando ele proprio se encontre em
condicdes de procurd-lo e acha-lo. Considere-se principalmente que, dada a
urgéncia de uma determinada situacdo, o eventual contato por meio de telefone
publico pode ser tardio, ou que o “orelhdo” esteja quebrado, por ter sido objeto de
destruicdo pelo frequente vandalismo insano, ou que, infelizmente, alguns telefones
publicos tém sido ponto de espera de assaltantes por vitimas indefesas.

De outro lado, saliente-se que h& tecnologia e solucdes técnicas capazes de
viabilizar a efetivacdo da medida ora proposta. Ou seja: mesmo estando suspensos
os servicos de telefonia para ligacbes em geral, sera possivel realizar chamadas
para linhas de codigos especiais, como é o exemplo dos de nivel 1XX, constituidos
por trés digitos. Trata-se, segundo especialistas no assunto, de simples
programacao do sistema para encaminhamento das ligacfes. Caso o usuario tente
realizar ligacdes para outros destinos que ndo as de nivel 1XX a ligagdo ndo sera
completada e dara sinal de ocupado. Portanto, ha meios técnicos viaveis para a
implementacdo do aqui proposto.

Cumpre ressaltar que os telefonemas para os servicos de nivel 1XX séo
isentos da cobranca de pulsos. Logo, ndo ha que se pensar em prejuizo financeiro
por parte das concessionarias.

N&o ha duvida de que o assunto objeto deste projeto de lei é de interesse
publico. Além de garantir o exercicio de um direito do cidadédo, a medida que ora se
prop&e representa um instrumento a mais de protecdo individual posto a disposicédo
das pessoas, sobretudo das mais carentes.

No § 1°, do art. 2°, do projeto estdo indicados os telefones emergenciais que
deverdo ter o seu acesso livre, na situagao restritiva de uso ora prevista. No 8§ 2°,
prevé-se que outros nimeros de acesso emergencial poderdo vir a ser acrescidos a
essa relacao original.

E possivel que, dependendo do Estado ou do Municipio, alguns desses
nameros possam nado estar disponiveis. Nesses casos, independentemente de as
concessionarias deverem adaptar-se tecnicamente para o cumprimento da medida —
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para o que terdo um prazo maximo improrrogavel de cento e oitenta (180) dias, de
acordo com o disposto no art. 4° da proposi¢cao — tao logo essas unidades federadas
consigam dispor de todos os atendimentos emergenciais estabelecidos no projeto, a
medida ora proposta sera automaticamente aplicada.

Aqui somente se tratou da telefonia fixa, mas a medida podera ser expandida
para a rede de telefonia movel celular, que também ndo apresenta dificuldade
técnica operacional insuperavel para sua adocao.

Nos termos do seu art. 3° a proposicdo estabelece penalidade pecuniaria
para punir o descumprimento da norma, em valor que corresponde a cinqiienta por
cento (50%) do valor ndo pago pelo usuario, desde a data da suspensdo dos
servicos até a da adimpléncia do débito, a ser paga na forma de crédito ao usuario,
a ser compensado na cobranca da conta imediatamente subseqiente a da
normalizacdo dos servigos. Por outro lado, se da impossibilidade do acesso pelo
usuario aos telefones de emergéncia no periodo da suspensdo, em razao do
bloqueio indevido do referido acesso pela concessionaria, houver algum dos
resultados mencionados no paragrafo Gnico do art. 3°, a norma proposta assegura a
responsabilidade da concessionaria pelas referidas consequéncias.

Portanto, sendo medida de alcance social e de inegavel interesse publico,
espero contar com o apoio de meus ilustres pares para sua aprovacao.

Sala da Sess@es, em 21 de Margo de 2007.

Deputado JOSE GENOINO (PT-SP)

LEGISI:AC}AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO 1l
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO Il
DA UNIAO
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Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

| - direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral, agrario, maritimo,
aeronautico, espacial e do trabalho;

Il - desapropriacéo;

I11 - requisicOes civis e militares, em caso de iminente perigo e em tempo de guerra;

IV - dguas, energia, informatica, telecomunicacdes e radiodifuséo;

V - servigo postal;

VI - sistema monetario e de medidas, titulos e garantias dos metais;

VII - politica de crédito, cAmbio, seguros e transferéncia de valores;

VIII - comércio exterior e interestadual;

IX - diretrizes da politica nacional de transportes;

X - regime dos portos, navegacdo lacustre, fluvial, maritima, aérea e aeroespacial;

XI - trénsito e transporte;

XII - jazidas, minas, outros recursos minerais e metalurgia;

XI1I - nacionalidade, cidadania e naturalizacao;

XIV - populagdes indigenas;

XV - emigracéo e imigracao, entrada, extradi¢do e expulsdo de estrangeiros;

XVI - organizacdo do sistema nacional de emprego e condicdes para o exercicio de
profissoes;

XVII - organizacdo judiciaria, do Ministério Publico e da Defensoria Publica do
Distrito Federal e dos Territérios, bem como organizagdo administrativa destes;

XVIII - sistema estatistico, sistema cartografico e de geologia nacionais;

XIX - sistemas de poupanga, captacdo e garantia da poupanca popular;

XX - sistemas de consadrcios e sorteios;

XXI - normas gerais de organizacao, efetivos, material bélico, garantias, convocagéo
e mobilizacdo das policias militares e corpos de bombeiros militares;

XXII - competéncia da policia federal e das policias rodoviéria e ferroviaria federais;

XXII - seguridade social;

XXI1V - diretrizes e bases da educacdo nacional;

XXV - registros publicos;

XXVI - atividades nucleares de qualquer natureza;

XXVII - normas gerais de licitacdo e contratacdo, em todas as

modalidades, para as administracdes publicas diretas, autarquicas e fundacionais da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, obedecido o disposto no art. 37, XXI,

e para as empresas publicas e sociedades de economia mista, nos termos do art. 173,

8 1° 11,
) redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998.
XXVIII - defesa territorial, defesa aeroespacial, defesa maritima, defesa civil e

mobilizacdo nacional;
XXIX - propaganda comercial.
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Paragrafo Unico. Lei complementar podera autorizar os Estados a legislar sobre
questdes especificas das matérias relacionadas neste artigo.

Art. 23. E competéncia comum da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:

| - zelar pela guarda da Constituicdo, das leis e das instituicdes democraticas e
conservar o patriménio publico;

Il - cuidar da saude e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas
portadoras de deficiéncia;

Il - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor histdrico, artistico e
cultural, os monumentos, as paisagens naturais notaveis e os sitios arqueoldgicos;

IV - impedir a evasdo, a destruicdo e a descaracterizagdo de obras de arte e de outros
bens de valor historico, artistico ou cultural;

V - proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacéo e a ciéncia;

VI - proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas formas;

VII - preservar as florestas, a fauna e a flora;

VIII - fomentar a producédo agropecudria e organizar o abastecimento alimentar;

IX - promover programas de construgdo de moradias e a melhoria das condicoes
habitacionais e de saneamento basico;

X - combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizacdo, promovendo a
integracdo social dos setores desfavorecidos;

X1 - registrar, acompanhar e fiscalizar as concessdes de direitos de pesquisa e
exploracdo de recursos hidricos e minerais em seus territorios;

XII - estabelecer e implantar politica de educacéo para a seguranca do transito.

Paragrafo Unico. Leis complementares fixardo normas para a cooperacdo entre a
Unido e os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, tendo em vista o equilibrio do

desenvolvimento e do bem-estar em &mbito nacional.
*Paréagrafo Gnico com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 53, de 2006.

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

| - direito tributario, financeiro, penitenciario, econémico e urbanistico;

Il - orcamento;

I11 - juntas comerciais;

IV - custas dos servigos forenses;

V - produgédo e consumo;

VI - florestas, caca, pesca, fauna, conservacdo da natureza, defesa do solo e dos
recursos naturais, protecdo do meio ambiente e controle da poluicéo;

VI - protecdo ao patrimonio historico, cultural, artistico, turistico e paisagistico;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos
de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;

IX - educacdo, cultura, ensino e desporto;

X - criagdo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas;

XI - procedimentos em matéria processual;

XI1 - previdéncia social, protecdo e defesa da salde;

XIII - assisténcia juridica e defensoria publica;
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XIV - protecdo e integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia;
XV - prote¢do a infancia e a juventude;
XVI - organizacao, garantias, direitos e deveres das policias civis.
§ 1° No ambito da legislacdo concorrente, a competéncia da Uniédo

limitar-se-4 a estabelecer normas gerais.

§ 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.

8§ 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo a competéncia
legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.

8§ 4° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficécia da lei
estadual, no que lhe for contrario.

CAPITULO Il
DOS ESTADOS FEDERADOS

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituicbes e leis que
adotarem, observados os principios desta Constituicéo.
8 1° S&o reservadas aos Estados as competéncias que néo Ihes sejam

vedadas por esta Constituicao.

8 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concessdo, 0S Servigos
locais de gas canalizado, na forma da lei, vedada a edicdo de medida provisoria para a sua
regulamentacéo.

*Paragrafo com redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 5, de 1995.

§ 3° Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regides
metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregides, constituidas por agrupamentos de
Municipios limitrofes, para integrar a organizacdo, o planejamento e a execucdo de funcgdes
publicas de interesse comum.

PROJETO DE LEI N.° 585, DE 2007

(Da Sra. Alice Portugal)

Acrescenta o paragrafo Unico ao artigo 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-91/2007.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissoées - Art. 24 |l
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta o paragrafo Unico ao artigo 3° da Lei n® 9.472,
de 16 de julho de 1997, com o objetivo de estabelecer como direito do usuario do
Servico Telefonico Fixo Comutado a continuidade das ligacdes gratuitas para 0s
servicos publicos de emergéncia, quando da suspensdao do servico por falta de
pagamento.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, o paragrafo
Gnico ao artigo 3°, com a seguinte redacao:

Paragrafo Unico. Durante a suspensdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado por falta de pagamento por parte do assinante, as prestadoras do servi¢co
deverdo permitir a continuidade das ligacfGes gratuitas para os servicos publicos de
emergéncia.”

Art. 3°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Esta proposicéo foi originalmente apresentada a Camara dos Deputados
pelo ex-deputado Sérgio Miranda e arquivada nos termos do art. 105 do Regimento
Interno. Ao reapresenta-la, presto uma homenagem a esse bravo parlamentar, ao
tempo em que recupero uma idéia de evidente interesse publico.

O artigo 39 do Regulamento do Servigco Telefonico Fixo Comutado —
STFC, aprovado pela Resolucdo n° 85, de 30 de dezembro de 1998, da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, estabelece que os usuarios do STFC
terdo gratuidade nas suas ligacdes para os servicos publicos de emergéncia, como,
por exemplo, Bombeiros, Policia ou Pronto Socorro.

Ocorre que em caso de suspensédo temporaria dos servicos por falta de
pagamento por parte do assinante, a prestadora, em conformidade com o artigo 68
do ja citado Regulamento, suspende parcialmente o servico, com o Bloqueio das
chamadas originadas.

Entendemos ser justo, e este € o objetivo do projeto, que durante o tempo
desta suspenséo parcial o assinante tenha o direito de realizar chamadas para os
servicos publicos de emergéncia, ja que estas séo gratuitas.

7

Permitir a realizacdo destas chamadas é uma media que, nos casos
necessarios, beneficia toda a sociedade. Basta aventar a hipétese de um incéndio
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ou uma tentativa de crime que poderdo ser evitados com uma pronta comunicagao
telefénica as centrais dos Bombeiros e da Policia.

Por estes motivos esperamos contar com o0 apoio de todos os ilustres
parlamentares para a aprovacao deste projeto.

Sala das Sessbes, em 27 de marco de 2007.

Deputada ALICE PORTUGAL

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a Organizacdo dos Servicos de
Telecomunicac0es, a Criacéo e
Funcionamento de um Orgdo Regulador e
outros Aspectos Institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO I
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicacgdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢BGes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu cddigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensédo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servigo;
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XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;
XI1 - & reparacao dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servigos de telecomunicac6es tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagcdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacoes.

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N° 85, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998

Aprova o Regulamento do Servigo Telefonico
Fixo Comutado.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGOES ~ANATEL, no uso de suas atribuicdes e tendo em vista o disposto
no artigo 22, inciso 1V, da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e artigo 16, inciso V, do
Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de
7 de outubro de 1997, por meio do Circuito Deliberativo n°62, realizado no dia 16 de
dezembro de 1998, em conformidade com os artigos 23 a 26 do Regimento Interno da
Agéncia, e

CONSIDERANDO a Norma 05/79 - Da Prestacdo do Servigo Telefénico Pablico,
aprovada pela Portaria n® 663, de 18 de julho de 1979 do Ministério das Comunicacgdes e suas
alteracdes posteriores;

CONSIDERANDO o0s comentarios recebidos decorrentes da realizacdo, pela
ANATEL, da Consulta Publica n° 37, de 4 de maio de 1998, de Proposta de Regulamento do
Servico Telefénico Fixo Comutado, publicada no Diério Oficial do dia 5 de maio de 1998;

CONSIDERANDO que, de acordo com o que dispde o inciso | do Art. 214 da Lei
9.472, de 1997, cabe a ANATEL editar regulamentacdo em substituicdo aos Regulamentos,
Normas e demais regras em vigor, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, que devera
estar  disponivel na pagina da ANATEL, na INTERNET, no endereco
http://www.anatel.gov.br, a partir das 14h de 31 de dezembro de 1998.
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Art. 2° Este Regulamento, com fundamento no Inciso | do Art. 214 da Lei 9.472,
de 1997, substitui a Norma 05/79 - Da Prestacdo do Servigo Telefonico Publico, aprovada
pela Portaria n°® 663, de 18 de julho de 1979, do Ministério das Comunicacdes e suas
alteracdes posteriores.

Art. 3° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente

ANEXO A RESOLUCAO N° 85, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998
REGULAMENTO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

TITULO IV N
DAS REGRAS GERAIS DE PRESTACAO DO STFC

~ CAPITULO VI
DOS PLANOS BASICO E ALTERNATIVO DE SERVICOE O
REGIME TARIFARIO

Art. 37. E proibido a Prestadora condicionar a oferta do STFC ao consumo casado
de qualquer outro servi¢o ou facilidade, prestado por seu intermédio ou de suas coligadas,
controladas ou controladora, ou oferecer vantagens ao Usuario em virtude da fruicdo de
servicos adicionais ao STFC, ainda que prestados por terceiros

Art. 38. A Prestadora ndo pode obrigar ou induzir o Usuario a consumir servicos
ou facilidades oferecidas por seu intermédio ou a adquirir bens ou equipamentos que nao
sejam de seu interesse, bem como compelir ou submeter o Usuario a condicdo para o
recebimento do STFC.

CAPITULO VI
DOS SERVICOS PUBLICOS DE EMERGENCIA

Art. 39. As chamadas destinadas a servicos publicos de emergéncia,

definidos na regulamentacgéo especifica, serdo gratuitas para os Usuarios.

Art. 40. Os Codigos de Acesso aos servicos publicos de emergéncia
referidos no artigo anterior devem ser uniformes, em todo o pais, de acordo com a

regulamentacao de Numeracéao.
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PROJETO DE LEI N.° 1.902, DE 2007

(Do Sr. Uldurico Pinto)

Proibe o bloqueio total de servigcos de telefonia por falta de pagamento
até o nono més subsequente a inadimpléncia.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 91/2007.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei proibe o bloqueio total de servicos de telefonia
por falta de pagamento até o nono més subsequente a inadimpléncia.

Art. 2° O artigo 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XIlII:

XIll - a ndo suspensdo dos servicos de recebimento de
chamadas e de estabelecimento de chamadas para servi¢cos
publicos essenciais, durante os nove meses subsequentes a
inadimpléncia”.(NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor no ato de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Os servicos de telecomunicagfes sao essenciais para o0
exercicio da cidadania. E por meio dos sistemas de telefonia que as pessoas tém
acesso a servicos publicos como cadastros de ofertas de empregos, chamadas aos
bombeiros e aos 6rgdos policiais, bem como sao localizados por seus familiares e
informados sobre emergéncias e calamidades publicas.
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Esse carater fundamental dos servigcos de telecomunicacdes é
reconhecido pela Lei Geral de Telecomunicacdes — Lei n°® 9.472, de 1997, ao definir
que compete ao Poder Publico “garantir, a toda a populagdo, o acesso as
telecomunicagdes”, bem como dispor sobre a universalizagdo dos servigos.

Nesse contexto, portanto, torna-se inadequado suspender a
fruicdo do servico - retirando dos cidadéos o0 acesso a muitos servi¢cos publicos - em
decorréncia de atrasos no pagamento de contas, sobretudo se considerarmos 0s
elevados valores cobrados de assinatura basica, incompativeis com o0s niveis de
renda de grande parte da populacao brasileira.

Apresento, portanto, este Projeto de Lei que confere ao
consumidor o direito a um prazo de nove meses — superior aos trinta dias previstos
nos regulamentos da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — contados a partir da
inadimpléncia, durante o qual o servico de recebimento de chamadas e o
estabelecimento de chamadas para servigos essenciais ndo serdo suspensos, para
que possa regularizar sua situacao financeira junto a prestadora.

Diante do exposto, peco o0 apoio dos parlamentares desta
Casa para a APROVACAO deste Projeto de Lei.

Sala das Sessfes, em 29 de agosto de 2007.

Deputado ULDURICO PINTO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a Organizacdo dos Servicos de Telecomunicacoes, a
Criacdo e Funcionamento de um Orgdo Regulador e outros Aspectos Institucionais,
nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

_LIVROI
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem direito:
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| - de acesso aos servigos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e frui¢do do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢Ges de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoOteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢Bes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢fes de suspenséo do servigo;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

X1 - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Aurt. 4° O usuario de servicos de telecomunicagdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do pablico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagoes.

PROJETO DE LEI N.° 1.907, DE 2007

(Do Sr. Juvenil Alves)

Disp6e norma sobre o bloqueio ou interrrupcdo do servico de
telecomunicacéo por parte de operadora de telefonia fixa.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 91/2007.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoées - Art. 24 |l

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° Operadora de telefonia fixa ao bloquear ou interromper o
servico de telecomunicagdo, mesmo que por falta de quitagdo de débitos por parte
do consumidor, ndo podera tornar indisponiveis as chamadas para servicos
emergenciais se ainda existir estrutura fisica de telefonia no domicilio do
consumidor.

Art. 2° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de até
noventa dias a partir da data de sua publicacao.

Art. 3° Esta Lei entre em vigor cento e vinte dias apos a sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

A Lei 9.472, de 16 de julho de 1997, que compete a Unido, por intermédio do
orgao regulador e nos termos das politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e
Legislativo, organizar a exploracdo dos servigos de telecomunicagdes (art. 1°) e que
o Poder Publico tem o dever de garantir a toda populacdo o0 acesso as
telecomunicacdes (art. 2°). Ja o Cadigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078, de 11
de setembro de 1990, nos informa, dentre outros, a prote¢do a saude e seguranga
do povo brasileiro. Aqui nos € propicio conjugar esses dois diplomas legais para
defender que, mesmo quando o consumidor possui débitos pendentes junto a
empresa que detém a concesséao do servico de telefonia fixa, ndo pode ser privado
das chamadas para servicos emergenciais, como Policia e Bombeiros, caso ainda

exista em seu domicilio a estrutura fisica de telefonia.

ApoOs a privatizacao do sistema de telefonia, registrou-se o grande aumento
da comercializacdo de telefones fixos residenciais. E € bom que assim seja, pois
com a privatizacao desse sistema iniciou também a politica publica cujo objetivo era

a modernizacdo, expansao e universalizacao da telefonia no pais.

Através de concessédo de um servico publico, diversas empresas investiram
no sistema de telefonia no Brasil para explora-lo e, em troca, viram o nimero de
clientes aumentar consideravelmente, se comparado a época das estatais, e, por

consequéncia, crescimento dos seus lucros. Apesar dessa expansao, ainda convive-
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se com uma taxa de telefonia mensal (chamada comumente de assinatura) e tarifas
elevada, desde que o ponto de referéncia seja a renda média do brasileiro. Com

isso, € inevitavel a margem de consumidores inadimplentes.

Contudo, ndo se pode esquecer que a telecomunicacdo é um servico
publico, ora explorado por concessdo. Também lembramos que é um dever do

Estado zelar pela saude e seguranca dos seus cidadaos.

Por essas razdes, propomos que a operadora de telefonia fixa, ao bloquear
ou interromper o servico de telecomunicacdo, mesmo que por falta de quitacdo de
débitos por parte do consumidor, seja proibida de tornar indisponiveis as chamadas
para servicos emergenciais, como Policia e Bombeiros, se ainda existir estrutura
fisica de telefonia no domicilio do consumidor. Dessa forma a operadora de telefonia
fixa pune o seu cliente inadimplente, impondo-lhe o bloqueio telefénico. Mas esse
bloqueio, assim entendemos, ndo pode recair sobre 0 chamamento de direitos

fundamentais, como o direito (e necessidade) de pedir socorro.
Pelo exposto, llustres Parlamentares, peco apoio para aprovacdo deste
Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em 29 de agosto de 2007.

Deputado JUVENIL ALVES

LEGISI:ACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a Organizacdo dos Servicos de Telecomunicacoes, a
Criacdo e Funcionamento de um Orgdo Regulador e outros Aspectos Institucionais,
nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.
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_LIVROI
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do orgao regulador e nos termos
das politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a

exploragéo dos servigos de telecomunicagoes.
Paragrafo Unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o
disciplinamento e a fiscalizacdo da execucao, comercializacdo e uso dos servicos e
da implantagcdo e funcionamento de redes de telecomunicagbes, bem como da

utilizacéo dos recursos de 6rbita e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicacgdes, a tarifas e
precos razoaveis, em condi¢cdes adequadas;

Il - estimular a expanséo do uso de redes e servicos de telecomunicacdes
pelos servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

[ll - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos
servigos, incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis
com a exigéncia dos usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial em ambiente competitivo;

VI - criar condi¢cbes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico

com as metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padroes de
qualidade e regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério
nacional;

Il - a liberdade de escolha de sua prestadora de servico;
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lll - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do
Servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condicbes de prestacdo dos
servicos, suas tarifas e precos;

V - & inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas
hipoteses e condi¢des constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu coédigo de acesso;

VIl - & ndo suspensao de servico prestado em regime publico, salvo por
débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de
condi¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicées de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizacdo de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 0Orgao
regulador e os organismos de defesa do consumidor;

Xll - & reparacéo dos danos causados pela violagédo de seus direitos.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Disp06e sobre a Protecdo do Consumidor e d& outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DisposigcOes Gerais
Art. 1° O presente Codigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos artigos 5°, inciso
XXXIIl, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢coes

Transitérias.
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| — RELATORIO

A proposicdo em tela, de autoria do ilustre Deputado NEILTON MULIM,
pretende alterar dispositivos da lei n°® 9472, de 16 de julho de 1997, que dispde

sobre a organizacao dos servi¢os de telecomunicacoes.

Em sua justificativa, o inclito Parlamentar assevera que o projeto vem ao
encontro das necessidades basicas de opera¢cdes dos 6rgaos de seguranca publica,
pois com a privatizacdo tem ocorrido dificuldades de pagamentos chegando, em

alguns casos, a interrup¢do de um servico vital.

Acrescenta que a burocratizacdo aliada as dificuldades econdmicas por
que passam os Estados ndo podem ser justificativas para a interrupcdo de um

servico tao essencial para a sociedade como o servico policial e o de bombeiros.

Afirma que o projeto desonera o Estado e a sociedade pela prestacdo e
utilizacdo dos servicos de urgéncia e emergéncia, acrescido que a sua plena

utilizacéo facilitara o combate a criminalidade e consequientemente a impunidade.

Outro aspecto que salienta, é que o projeto possibilita a utilizacdo da
rede radio privativa para a seguranca publica, dando um tratamento similar ao
atribuido as Forcas Armadas, pois um servico dessa magnitude ndo pode ficar
pendente de interesses privados, devendo prevalecer o interesse social e coletivo

sobre 0 econémico, uma vez que assegura a existéncia do proprio Estado.
Apensados a proposicao principal temos 0s seguintes projetos:

a) Projeto de Lei n° 428 , de 2007, do Deputado Pompeo de Mattos, que

acrescenta paragrafo Unico ao art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.
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Prevendo que o usuario de servicos de telecomunicacdes tem direito a
fruicAo gratuita do servico de chamadas destinadas a servicos publicos de
emergéncia, inclusive nos periodos em que o servico de telecomunicacdes estiver
suspenso por motivo de débito decorrente de sua utilizacdo, ou de término dos
créditos em planos pré-pagos, ou de descumprimento de condi¢des contratuais.

b) Projeto de Lei n°® 515, de 2007, de autoria do nobre Deputado JOSE
GENOINO, veda a suspensdao dos servicos de telefonia fixa para ligacoes
emergenciais, aos usuarios que estejam com sua linha suspensa por falta de
pagamento. 0 acesso a ligacbes emergenciais. Traz responsabilizagdes nos termos

da lei civil e penal para o agente delegado que desrespeitar a medida legal.

c) Projeto de lei n°® 585 , de 2007, de autoria da nobre Deputada ALICE
PORTUGAL, que acrescenta paragrafo Gnico ao artigo 3° da Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, com o objetivo de estabelecer como direito do usuéario do Servico
Telefénico Fixo Comutado a continuidade das ligacdes gratuitas para 0s servicos

publicos de emergéncia, quando da suspenséo do servico por falta de pagamento.

d) Projeto de lei n°® 1902 , de 2007, de autoria do nobre Deputado
ULDURICO PINTO, proibe o bloqueio total de servigcos de telefonia por falta de

pagamento até o nono més subsequente a inadimpléncia.

e) Projeto de lei n°® 1907, de 2007, do ilustre Deputado Juvenil Alves,
estabelece que a operadora de telefonia fixa ao bloquear ou interromper o servico
de telecomunicacdo, mesmo que por falta de quitacdo de débitos por parte do
consumidor, ndo podera tornar indisponiveis as chamadas para servigcos
emergenciais se ainda existir estrutura fisica de telefonia no domicilio do

consumidor.

A matéria foi despachada para esta comissdo, para a comissao de
ciéncia e tecnologia, comunicacdo e informatica, e também para a comissao de
constituicao justica e cidadania. O projeto tramita em carater conclusivo, cabendo-

nos aprecia-lo quanto ao mérito.
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Neste Orgdo Técnico nido foram apresentadas Emendas.
E o Relatorio.
Il - VOTO DO RELATOR

A iniciativa do nobre Deputado NEILTON MULIM e dos demais
parlamentares das proposicbes apensadas demonstra de forma clara a
preocupacdo com o0 bem-estar do nosso povo, em particular nas situacbes de

emergéncias.

Assim, pretendem a manutencdo dos servicos essenciais de
telecomunicacdes para chamadas de emergéncias, mesmo em situacdo de

inadimpléncia com as contas.

Esta preocupacdo encontra amparo parcial em norma de carater inferior,
conforme se depreende do artigo 39 do Regulamento do Servico Telefénico Fixo
Comutado — STFC, aprovado pela Resolugéo n° 85, de 30 de dezembro de 1998, da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, que estabelece que os usuarios
do STFC terdo gratuidade nas suas ligacdes para 0s servicos publicos de

emergéncia, como, por exemplo, Bombeiros, Policia ou Pronto Socorro.

Ocorre que em caso de suspensao temporaria dos servicos por falta de
pagamento por parte do assinante, a prestadora, em conformidade com o artigo 68
do ja citado Regulamento, suspende parcialmente o servico, com o Bloqueio das

chamadas originadas.

Entendemos ser justo, e este € o0 objetivo dos projetos, que durante o
tempo desta suspensédo parcial o assinante tenha o direito de realizar chamadas
para o0s servicos publicos de emergéncia, ja que estas sao gratuitas.

7

Permitir a realizacdo destas chamadas € uma medida que, nos casos
necessarios, beneficia toda a sociedade. Basta aventar a hipétese de um incéndio
ou uma tentativa de crime que poderdo ser evitados com uma pronta comunicagao

telefébnica as centrais dos Bombeiros e da Policia.
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Outro aspecto que merece destague nas proposicdes € que se situam
nas faixas de menor poder aquisitivo e na classe média os maiores usuarios da

telefonia fixa no pais, e a proposicao traz um grande beneficio social.

Quanto ao aspecto técnico, cabe salientar que ha tecnologia e solucdes
técnicas capazes de viabilizar a efetivacdo da medida ora proposta. Ou seja:
mesmo estando suspensos 0s servicos de telefonia para ligagcbes em geral, sera

possivel realizar chamadas para linhas de codigos especiais.

Portanto, sendo medida de alcance social e de inegavel interesse
publico, o nosso voto € pela aprovacao do Projeto de Lei n°. 91, de 2007 e rejeicao
dos demais apensados por estarem contemplados plenamente na proposicao
principal.

Sala da Comissao, em 31 de outubro de 2007.

Deputado VINICIUS CARVALHO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou, unanimemente, o Projeto de Lei n® 91/2007; e rejeitou 0s
Projetos de Lei n° 428/2007, 515/2007, 585/2007, 1.902/2007 e 1.907/2007,
apensados, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Vinicius Carvalho.

Estiveram presentes os Senhores Deputados Cezar Silvestri -
Presidente; Walter Ihoshi - Vice-Presidente; Ana Arraes, Antonio Cruz, Barbosa
Neto, Chico Lopes, Eduardo da Fonte, Fernando Melo, José Carlos Araujo, Julio
Delgado, Léo Alcantara, Luiz Bittencourt, Nelson Goetten, Tonha Magalhées,
Vinicius Carvalho, Celso Russomanno, Efraim Filho, Max Rosenmann, Nilmar Ruiz,
Paulo Abi-Ackel e Ratinho Junior.

Sala da Comissao, em 21 de novembro de 2007.

Deputado CEZAR SILVESTRI
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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