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| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe, sob apreciagcdo desta
Comisséo, pretende incluir nova sangéo aos infratores da regra prevista no art. 18
da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Tal regra obriga o fornecedor a
sanar eventual vicio do produto, no prazo maximo de trinta dias, ou substitui-lo
por outro da mesma espécie, ou restituir a quantia paga pelo consumidor, ou
ainda conceder abatimento proporcional no pregco. De acordo com o projeto, se
decorrido o prazo de ftrinta dias previsto no citado art. 18 o fornecedor nao
solucionar o problema por livre vontade, instaurar-se-a processo administrativo
para obriga-lo a efetuar a substituicdo do produto e arcar com multa equivalente
a, no minimo, dez vezes o valor constante na nota fiscal. O projeto também
sujeita as mesmas regras todo produto que, durante o prazo de garantia,
apresentar defeitos em trés ocasides distintas.

O Autor argumenta que o texto atual do Codigo de Defesa
do Consumidor prevé a obrigagdo de substituir o produto viciado ou restituir a
quantia paga, mas quando o fornecedor ndo cumpre a determinagéo fica sujeito
somente a pena de multa aplicada pela Autoridade; deixando o consumidor no
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prejuizo, isto é, sem a troca do produto ou a restituicdo do dinheiro. Dessa forma,
resta-lhe recorrer a Justica, com evidentes 6nus financeiros e morais, que nao se
justificam no caso de bens de pequeno valor e ndo sao suportaveis por todos os
consumidores.

Dentro do prazo regimental, a proposi¢gdo néo recebeu
emendas.

Il -VOTO DO RELATOR

Em nosso entendimento, a proposta em analise aumenta a
eficacia do Codigo de Defesa do Consumidor. De fato, sua atual redagdo nao
obriga o fornecedor a substituir o produto viciado ou restituir a quantia paga,
apenas sujeita-o a uma sangado quando deixa de cumprir essa obrigagdo, O
resultado € que o fornecedor sofre a sangdo, mas o consumidor continua
prejudicado, pois ndo consegue resolver seu problema, o que evidentemente é
ineficaz para a defesa do consumidor.

A inovagao trazida pela proposta em foco € que, além de
multa pecuniaria a qual o fornecedor ja esta sujeito, acrescenta-se a sangéo de
trocar o produto, mediante processo administrativo, retirando do fornecedor a
liberdade de optar por ndo trocar o produto e sujeitar-se a receber apenas a
multa. Desse modo, fica assegurado ao consumidor que o produto com defeito
sera trocado ou restituida a quantia paga.

O projeto também inova ao estabelecer a obrigagdo de o
fornecedor trocar por um produto novo todo aquele que, durante o prazo de
garantia, apresentar defeito em trés ocasides distintas. E sem duvida uma
inovacao que vem fortalecer o direito do consumidor, pois eliminara a pratica
condenavel de alguns fornecedores que recolhem o produto com defeito para a
assisténcia técnica e o devolvem ao consumidor com o mesmo defeito quantas
vezes forem necessarias para que ele desista do seu direito a troca, ou até que
termine o prazo da garantia
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Pela atual redagdo da Lei n° 8.078, de 1990, quando o
fornecedor recusa-se a trocar o produto ou restituir a quantia paga, resta ao
consumidor recorrer a Justica, mas todos sabemos que a Justiga brasileira € lenta
e onerosa, portanto dar ao consumidor a possibilidade de resolver a troca do
produto viciado no ambito administrativo tornara mais eficaz a defesa de seus
direitos.

Pelas razbes acima, nosso voto é pela aprovagéao do Projeto
de Lei n® 750, de 2007.

Sala da Comissao, em de de 2007.

Deputado LEANDRO SAMPAIO
Relator
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